AHAJIN3 MPOBeAEHUS €KET0THOT0 MOHUTOPUHIA COCTOSIHUSI M PA3BUTHA KOHKYPEHTHO#
cpeabl HA PHIHKAX TOBapPoOB, padoT M ycJayr
odJiacTu

B nporiecce npoBeneHUss MOHUTOPUHTA COCTOSIHUSL KOHKYPEHTHOM Cpe/ibl Ha PhIHKAX TOBAPOB U
yCIyr MYHHIIMNAIbHOTO paiioHa «VBHAHCKUN paiioH» benropoackoii o6mactu MNPOBOAMIOCH
aHKETUPOBAHUE NpeIPUHUMATENEH U moTpeduTenel ToBapoB, padoT U yCIyr 00JIaCTH.

Kpome Toro, Ha caiiTe ailMUHUCTpAlMd MYHUIIMTATBHOTO paiioHa «BHSHCKUN palioH» ObUIH
pa3MeIeHbl aHKETHI IJIs TpeANpUHUMATeIeH U moTpeduTeneld ToBapoB, padOT U YCIIYT.

OOmiee KOMMYECTBO PECHMOHIEHTOB cocTtaBmwio 60 dyemoBek, B Tom wuyucie 30
npeAnprUHUMATENEH, OCYIIECTBISIOMIMX CBOKO  JAEATEIBHOCTh Ha  TEPPUTOPUM  pailoHA.
AHKeTHpOBaHUE ObIJI0O aHOHUMHBIM (JITUHOCTh PECIIOHICHTOB HE (PUKCUPOBAIACH).

Pe3ynbrarel ucciegoBaHus TMOKa3ajld, YTO MO OIEHKaM OW3Heca YpOBEHb KOHKYPEHIIMU B
pEruoHe JOCTaTOYHO BBHICOKHUH.

HNudopmarmeii 0 COCTOSHUM KOHKYPEHTHOW Cpeasl MmocTossHHO wuHTepecytorcs — 60,0 %
npennpunumareneit, 33,3% - Bpems oT BpemeHH u 6,7 % - He UHTepECYIOTCSI.

bonee mMonOBHHBI YYaCTHUKOB OMpOCa COOOUIMIIM 00 YAOBIETBOPUTEILHOM WM CKOpee
YIOBIIETBOPUTEIHHOM KadecTBE OPUITMAIbHON MHPOPMAIIHH O COCTOSHUHM KOHKYPEHTHOM Cpelbl Ha
pBIHKaX TOBapoB U ycuyr benropoackoit obnactd, AESITENTbHOCTH MO COJICUCTBHUIO Pa3BUTHS
KOHKYPEHIINH, pa3MeIIaeMoOil B OTKPLITOM JocTyme. boiiee moJoBUHBI YYaCTHUKOB aHKETUPOBAHUS
3asBUIM 00 YIOBIETBOPUTEIHHOM YPOBHE JIOCTYIMHOCTH, TMOHSITHOCTH M YyA00CTBE TMOJTyYCHHUS
uHpopmanmu Ha caiitax ['yOepHatopa benropoxackoil obmactu, nenapTamMeHTa 3KOHOMHYECKOTO
pa3BuTHs benropoackoi 00JacT U aAMUHUCTPALMK VIBHSAHCKOTO paiioHa.

HuTepecyrorcst nHGOpMaIMEe 0 COCTOSHUM KOHKYPEHTHOM Cpelbl M JTIOBEPSIIOT OOJIBIIE BCEro
odunuanbHoi nHdopmanuu opranoB Biactu 30,2 % omnpoimieHHBIX. [IpenanoynTaoT moab30BaThCS
teneBunennem — 27,3 %, anekrpoaasimu CMU — 20,8 %, newatasimu CMU — 18,2 %.

Hawubonbiiee 4yuciao yd4acTHHUKOB aHKETHPOBAHUS MPUHSUIM cdepa NeSITEIbHOCTH KOTOPBIX —
po3uuyHas ToproBist -30,0%, pBIHOK MPOM3BOACTBA MHUINEBBIX NPOAYKTOB — 23,3 %, pBIHOK
IJI0I00BOIIHOM NIPOAYKIMH - 16,7 %, ppIHOK MOJIOKAa M MOJIOYHOM nipoaykuuu — 6,7 %, o 3,3 % mno
pPBIHKaM yCIIYT CBSI3U, TEPEBO30K MNACCAKUPOB HA3EMHBIM TPAHCIOPTOM, OBITOBBIX YCIYyT U
OOIIECTBEHHOT O TUTaHUs, YCIYT B cpepe KyIbTyphl U TypU3Ma U Jp.

BospacT O6u3Heca MpUHSBIIEro y4acTHe B OMPOCE COCTaBWI OT rojaa jo mstu jeT 53,3 % u
cBblte 5 jet — 33,3 % . [Ipaktuyecku Bce UMEIOT rojIoBoM 000poT 10 60,0 muH. pyoseit. 11o 40,0%
NPEeINoOYUTAIOT Treorpaduueckue pbhIHKM MYHHIMNAIbHOTO paioHa «VIBHAHCKUN pailoH»
benroposckoit odnactu.

[lo naHHBIM aHKETUPOBAHHUS CYOBEKTOB TNpennpuHuMarenbctBa 96,7 % opranuzanui
HAXOJSATCSA B YACTHOW COOCTBEHHOCTH.

3.3.1. Pe3ynomamusl npo6e0eHHO20 eHcec00H020 MOHUMOPUH2A HaAAuyus (Omcymcmeus)
AOMUHUCMPAMUGHBIX 0aAPbEPOE U OUEHKU COCMOAHUA KOHKYDEHMHOU cpeodbl cyOvekmamu
npeonpUHUMAmMENbCKOU 0eameaIbHOCmU

Ha ocHOBe mNpOBENEHHOTO HCCIIENOBAHUSI OCYIIECTBIEH MOHHUTOPUHI aJIMUHUCTPATHUBHBIX
0apbepoB U OLEHKM COCTOSIHUSI KOHKYPEHTHOM cpenbl CyObeKTaMu MpeanpHUHUMATEIbCKOM
JeSATEeNbHOCTU Ha TeppuTopun benropoackoi obmactu. Ilo pesynapraTaM NaHHOrO HCCIEAOBAHUS
OLICHKA COCTOSHUSI KOHKYPEHTHOM Cpellbl CYObeKTaMH MPEANPUHUMATEIHCKON ACSTEIbHOCTU
XapakTepu3yeTcss Kak OJjaromnpusiTHas C HEBBICOKUM YPOBHEM BBIPAKEHHOCTH  HaJWYUs
aIMUHUCTPATUBHBIX OapbepoB, Tak 63,3 % He CTAIKUBAIUCH C aIMUHUCTPATUBHBIMU OaphepaMHu.

Ha Bompoc, kak dacto Bam O6usHec moaBepraercsi mpoBepkam, ObLUINA BBISIBICHBI CIIEAYIONINE
nokasarenu: yamie 1 pa3a B Mecsi oTBeTuan 6,6% pecnoHAeHTOB; HE pexe, yeM | pa3 B monrona



cuntarot 23,3 % ompammBaeMbix; He pexke, yeM 1 pa3 B rog — 30,0 %, 1 0 Tom, 4TO 3a MOCIICTHHI
ron He Obuto TIpoBepok coobumiu 40,0% onpammBaeMbix. B Toxe Bpems 76,6 % pecrioHIeHTOB
OTMEUAIOT, YTO B HACTOSIIMA MOMEHT OpraHbl BJIACTH HE THITAIOTCS OKa3bIBaTh BIIMSHHUS Ha
[IEHOBYIO MOJUTUKY KOMIAHUW/OpraHu3aluii pecrioHeHTOB, a €CJIM TaKhe cliydad W OBIBAIOT, TO
NPOUCXOMAT OHHM OYEHb penko, o 4deM otMmetwnu 13,3 % ompomennsix, ocrammecs 10,1 %
YKa3bIBAIOT, UTO CTAIKUBAIOTCS C IAHHOM MPoOJIeMOi BpeMsi OT BpEMEHH.

[To Bompocy «O XapaKTepUCTHUKE JCATCIHHOCTH OpPraHoB BJIACTH 110 BIUSHUIO Ha
MPEANPUHUMATETHCKYIO NIEATeTbHOCTE» 36,7 % ompammBaeMbIX OTMETHIIM, YTO OpPTaHbl BJIACTH
MIOMOTaloT OM3HECY, TAKOM K€ MPOIEHT CUUTAET, UTO OpraHbl BIACTH B YEM-TO MEMIAIOT OU3HECY, B
yeM-T0 Tmomorarot ero passututo, 20,0 % oTMeTwnam, dYTO OpraHbl BJIACTH HHUYErO HE
NPENNPUHUMAIOT, 1 UMEHHO 3TO OT HUX U Tpeoyercs - 6,7 %. O ToM, 4TO NEeWCTBHS OPraHOB BIACTH
TOJIbKO MEIIAIOT Pa3BUTHUIO OM3HECA HE COOOIINI HUKTO.

O crmaboBBIpaXEHHOW KOHKYPEHIIMU Wi 00 e€ orcyrcTBum coobmatoT 13,3% omporeHHbIX,
KOTOpBIE CUUTAIOT, YTO JJII COXPAHEHHUSI PRIHOYHOM MO3UIIMY NPEANPUATUS (OpraHU3allii) BpeMs OT
BpeMeHH (pa3 B 2-3 Troma) MOXET TOTPeOOBAThCA peanu3anus Mep 110 IOBBIIMICHHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIHH/ padoT/ ycayr (CHUXKEHHUE IIeH, TIOBBIIICHHE KadyecTBa,
pa3BUTHE COMYTCTBYIOMIMX YCIIYT, HHOE).

YMepeHHo BbIcOKasi KOHKypeHIus: HaOmogaercs y 40,0% aHKeTUpyeMbIX, KOTOPBIE CUMTAIOT,
YTO JJI1 COXPAHEHHS PHIHOYHOW MO3WILMU TPENNpUsTUs (OpraHu3aluu) HEOOXOJUMO PEryisipHO
(pa3 B roj WM yYailie) NpeANnpUHUMATH MEPHI MO MOBBIIIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKLIUH/
pabot/ ycrnyr (CHUKEHHE IIeH, TMOBBIIICHHE Ka4eCTBa, PAa3BUTHUE COIMYTCTBYIOIIUX YCIYT, UHOE), a
TaKke BpeMsi OT BpeMeHHu (pa3 B 2-3 Troja) MpUMEHSATh HOBBIE CIOCOOBI €€ TOBBIINICHUS, HE
HCIIOJIb3yEMble KOMIITAHUEW paHee.

Ha Bompoc «Kak M3MEHMJIOCh YMCIIO KOHKYPEHTOB Ha II€JIEBOM PBIHKE TOBAPOB W YCIYT 3a
nocieaHue 3 roja», ObUTH BBISBIICHBI CICTYIONINE pe3yabTaThl: 26,7 % OTBETHUIN, YTO KOJIMYECTBO
KOHKYPEHTOB YBEITUYMWIOCH Ha 1-3 €TUHUIIBI,

6,7 % ormerwnu yBenuueHue Oosiee 4yeM Ha 4 KOHKypeHTa Ha pbiHKe, 93,3 % onpolieHHbIX
3asBUJIM, YTO KOJMYECTBO KOHKYPEHTOB OCTajloCh HEM3MEHHBIM, Npyrue 6,7 % 3aduxcupoBanu
YMEHBIIIEHUE YHClIa KOHKYPEHTOB Ha phiHKe OT 1 g0 3 u 6,7 % 3amerunu, 4To COKpalleHue
KOHKYPEHTOB Ha pbIHKE Oonee 3.

MoOHHUTOPUHT KOH(MIUKTHBIX CUTYyallMii CyOBEKTOB MPENNPUHUMATEIHCKON NEATETbHOCTH C
opraHamMu BJIaCTH TI0Ka3ajl, YTO Yy ITOJABJISIFOIIETO YKMCIIa PECIIOHICHTOB HE BO3HHUKAIO KaKWUX-JTHOO
koH(UKTHBIX cutyaruii — 83,3%, a y 16,7 % Bo3HUKIA MOTPEOHOCTH OOPATHTHCS ONWH pa3 C
&Kayo0o0il B OpraHbl BJIACTH KYypUPYIOIIMX COOTBETCTBYromMi Bompoc, 60,0 % oOpaiienuii Obuin
PEIICHBI B MTOJIOKHUTEIBHYIO CTOPOHY TSI 3asBUTEIICH.

3.3.2. Pe3synomamul NPOGEOEHHO20 €XHCe200HO020 MOHUMOPUH2A YO061€MEOPEHHOCHU
nompeoumeneil Kauecmeom moeapos, padom u yciyz HA MOBAPHBIX PLIHKAX o00aacmu u
COCMOAHUEM YECHOBOU KOHKYPEeHUUU

B mensix oueHKH KOHKYPEHTHOM Cpelbl Ha MPUOPUTETHBIX U COLUAIIBHO 3HAYMMBIX PBIHKaX B
ceHTa0pe-Hos0pe 2016 roma mpoBOAWIICS ONMPOC MOTPEOUTENEH MO BOMPOCY «Y JOBIECTBOPEHHOCTH
noTpeduTeNnel KauecTBOM TOBApOB M YCIYT W IIEHOBOM KOHKYpPEHIIMEW Ha phIHKax benropoackoit
obnacTuy.

UccnenoBanre MHEHUS MOTpeOUTENEH yIOBIETBOPEHHOCTH Ka4Ye€CTBOM TOBAapOB, padOT, yCIyT
OCYIIECTBIISUIOCH METOIOM aHKETHOT'O OMPOCa U HOCWIJIO KOH(DHUICHIIMATbHBIN XapakTep.

B ankeTupoBaHUM TPHUHSIM y4acTHE MO TOJIOBO3PACTHOMY MPHU3HAKY B PaBHBIX JOJISAX Kak
KEHIIMHBI, TaK U My>KuuHbI. Bo3pact 50% omnporieHHbIX pecloHIeHTOB cocTaBmi ot 21 no 35 ner,
csoimie 36 ner — 33,3 %, crapmie 51 rox — 13,3 % u 1 yenoBek B Bo3pacte A0 20 €T, 9TO COCTAaBUIIO
3,3 %.



AHanu3 COIMAILHOTO CTaTyca PecrnoHAEHTOB Mokaszai, uto 83,3 % MNPUHSABIIUX Yy4YacTHE B
orpoce 3To paboTaroliee HaceleHUe TPYAO0CIOCOOHOro Bo3pacTa, 1o 6,7 % - Jroau MeHCHOHHOIO
BO3pacTta M cTyaeHtsl, 3,3 % - Hepabotaronue. Hamnume Bwiciero oOpa3oBaHUsS HAOMIOAACTCS Y
76,7% pecnoHAeHTOB, cpeaHee crenuaibHoe - 16,7 % obmee cpegHee oOpazoBaHue y 6,6
AHKETUPYCMBIX.

[To cpenHemMecsTYHOMY JOXOJy Ha OJTHOTO 4YJi€HA CEMbH CIIOXKHWIACh CIEAYIOIIas CTaTUCTHKA.
Ot 10 no 20 TeIcSY pyOaen goxox umerot 53,3%, noxox mo 10,0 Teicsy pyodueit - 23,3 %, ot 20 1o
30 Teicsy pyOueii - 16,7 % obOcnenyembix, moxon Boitie 30 Teicsu pyosieit y 6,7% aHKeTUPYEMBIX.

[To uToramM aHKETHPOBAHWUSI TIOTPEOUTENICH MPOBENICH aHAIH3 YIOBJICTBOPEHHOCTH KaUYeCTBOM H
IIEHAMHd TOBApOB M YCIYr, a TakKe KadyeCTBOM O(HIMATbHOW HWHPOPMAMK O COCTOSHUU
KOHKYPEHTHOU Cpe/ibl U JACSITEIBHOCTH MO0 COJCHCTBUIO PA3BUTUIO KOHKYPEHIIMU B PETHOHE.

Wrorn mccimenoBaHus MOKa3ald, YTO HanOOJIEe Pa3BUTHIMU PHIHKAMHU W3 TPECTABIICHHBIX TI0
KOJIMYECTBY OpTaHU3AIMKA SIBISTFOTCS PHIHOK PO3HUYHOW TOPTOBJIH, PBHIHOK TUIOJ0BO-OBOITHOM
NPOAYKIIMY, PBIHOK MOJOKAa M MOJIOYHOW TPOAYKIMH, PBIHOK YCIYT TIEPEBO30K IacCaKUPOB
Ha3eMHBIM TPAHCTIOPTOM ¥ PBIHOK YCIYT CBSI3W, HAUMEHBIIUM KOJIMYECTBOM OpTaHU3aIuit
NPEICTABIAIONINX YCIYyTH 00J1aal0T PHIHOK MICUXOJIOT0-TIearornuecKoro COMpOBOXKACHUS IETEH ¢
OTPaHUYEHHBIMA BO3MOXHOCTSIMH 3/I0POBBS, PHIHOK YCIYT JETCKOTO OT/ABIXa M O03JI0POBJICHHS,
PBIHOK TMarHOCTUYECKUX METUITMHCKUX YCIYT ¥ PHIHOK MEAUITUHCKHUX YCITYT.

KonnyecTBo opraHuzanuii, MPEeIOCTABISIONIMX TOBAphl M YCIAYTH Ha pPBIHKAX 00JacTH,
NOTPEOUTENIU OLEHWIN CIEAYIOUUM 00pa3oM.

N30bITOYHO MHOTO OpraHU3aIMMA, MPOU3BOSAIINX TOBAPHI M OKA3BIBAIOIINX YCIYTH HA PHIHKE
po3HUYHOM TOprosiu, oTMeTusu 20,0 % 4enoBek oT O0IIEro KOJINYeCcTBa ONpaiiBaeMbIX.

JlocTaTouHO OpraHW3aIiuii, MPOU3BOISIINX TOBAPHI M OKA3BIBAIOIIUX YCIYTH Ha PBHIHKE YCIYT
cBs3u, ormerwin 80,0 % dyemoBek OT 0OOMIEro KOJMYECTBA OIPAIIMBAEMbIX, BHIOPABIINX JTaHHBIN
BapUaHT OTBETA, HA PBIHKE IUIO0BO-OBOIIHON IPOayKIuu — 76,7%.

Maino opranuzanuii, IpOU3BOASIINX TOBAPHI U OKA3BIBAIOIIUX YCIYTH HA PHIHKE MEIUITMHCKHUX
yeiayr otMmetwin 20,0 % denoBek OT OOIIero KOJIMYECTBA OINpAIMBAEMBbIX, BBIOPABIIUX JdaHHBIN
BapuaHT OTBeTa. HamMeHbIne Mmoka3aTenw MO PacCMAaTPUBAEMOW KATErOpUHU MONYYWIH PBHIHOK
yciyr cBsi3u — 16,7% u ruiogoBooBotHoM npoaykiuu — 13,3 %.

[To BompoCy yIOBIETBOPEHHOCTH KAadeCTBOM TMIPEIOCTABISEMBIX TOBApPOB U OKAa3bIBACMBIX
yCIyT Ha PBIHKAaX, a TaKXe MWHAMHUKE M3MEHEHUS B TEUCHUE TOCIEIHUX TpeX JIET CIOXKWINCH
CIIETYIONTNE MHEHUS TTOTPEOUTENCH:

- Ha pBIHKE YyCIyr mpomkoibHOro obOpazoBanus 30,0% moTpeduTeneii ymoBIETBOPEHBI
Ka4eCTBCHHBIMHU XapaKTEPUCTHKAMHU OKa3bIBaEMBIX ycIyr U 26,7 % He yJAOBIETBOPEHBI, PH 3TOM
53,3% ompammBaeMbIX CYUTAIOT, YTO 3a IOCJIEIAHHE 3 Trojma CUTyamus He m3MeHunach, 23,3 %
CUMTAIOT YTO CUTYallUs YIy4IINIacCh;

- Ha PBIHKE YCIYT JETCKOro OTAbIXa U 0370poBieHus 33,3% mnorpeduTenel ynoBIETBOPEHbI
KaueCTBEHHBIMU XapPaKTEPUCTUKAMH OKa3bIBaeMbIX yciIyT U 23,3 % cKopee He YAOBJICTBOPEHBI, TIPH
stoM 60,0 % omparmBaeMbIX CUUTAIOT, YTO 3a MOCJICTHUE 3 TOAa CUTYyaIls He N3MCHHJIACH,

- Ha PBIHKE YCIYI JOIOJHHUTEIBHOIO0 0Opa3oBaHUs AETeH (KPY>KKH, CEKLUUH, KIyObl, My3eH,
oubnuorexku u np.) 40,0 % morpeburenell ynOBIETBOPEHbI Kauye€CTBEHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU
okaszpiBaeMbix yciayr u 30,0% ckopee He yaoBIETBOpeHbI, mpu 3ToM 33,3% ompammnBaeMbIx
CUHTAIOT, 4TO 32 MOCJICHUE 3 TO/1a CUTYyaIusl yIyqIuiack, 46,7 % He 3aMeTUIu N3MEHECHHH;

- Ha pBIHKE METUIMHCKUX Yycuyr 36,7% moTrpeOuteneil yaOBIETBOPEHBI KauyeCTBEHHBIMHU
XapaKTepUCTUKaMH OKa3biBaeMbIx ycnyr u 23,3% ckopee He yHOBIETBOpEeHBI, mpu 3ToM 50%
OTpalIMBaEMbIX CUYMTAIOT, YTO 3a MOCEAHNE 3 TOJ]a CUTYyallus HE U3MEHUIIACh,

- Ha PBIHKE YCIYT TICHUXOJIOTO-TIeAarornueckoro COMPOBOXKICHUS IETeH C OrpaHWYCHHBIMHU
BO3MOXXKHOCTSIMH 37I0POBBSl (KOHCYJbTAaTUBHBIC YCIYTHU, TMATPOHAX, YCIYTH, OMUpAronuecs Ha
MEXaHU3MBI caMo- W B3amMornomorin) 33,3% mnoTpeOuTeNnel ymaOBIECTBOPEHBI KadeCTBECHHBIMHU
XapaKTepUCTUKaMH OKa3biBaeMbIX yciyr u 23,3 % ckopee He yIOBIETBOPEHBI, Ipu 3ToM 43,3%



OTNpalIMBaeMbIX CYUTAIOT, YTO 3a MOCIEAHHE 3 roja CUTyalus He H3MeHuiach, 16,7 3amerunu
ynyuiienue, a 10,0% ormeuaroT yxyamieHue;

- Ha pbIHKE ycayr B cdepe KynbTypel u Typusma 40,0% mnorpebuteneli yaoBICTBOPEHBI
KauyeCTBEHHBIMHU XapaKTepUCTUKaMU oka3biBaeMbix yciyr u 30,0% ckopee He yIOBIETBOPEHBI, MIPU
sToM 16,7% ompammBaeMbIX CUATAIOT, YTO 3a MOCICAHNE 3 To/Ia CUTyalus yaydmuiack, 53,3 % He
3ameTuiau u3MeHenui, a 10,0 % ormedaror yxymiieHue;

- Ha PBIHKE YCIIYT KWIHIITHO-KOMMYHAJIBLHOT'0 X03stiicTBa 16,7% moTpeduTeneit yaoBIeTBOPEHBI
KauyeCTBEHHBIMU XapaKTepucTHKaMu oka3biBaeMbIX yciyr u 30,0 % ckopee He ynoBieTBOpeHsl, 16,7
- HE YIOBJIETBOpPEHBI, Npu 3ToM 53,3 % ompammBaeMbIX CYUTAIOT, YTO 3a MOCJIEIHHE 3 TojJa
CUTyalus He U3MEHWJIAach, yaydunack - 26,7 %;

- Ha pbIHKE pO3HWYHOW TOoproBimu 36,7 % morpedurenelt CKopee yIOBIECTBOPECHBI
KauyeCTBEHHBIMU XapaKTEPUCTHUKAMU TOBAPOB U ycayr u 26,7% ckopee HE YIOBIETBOPEHBI, MPHU
stoM 40,0% ompammBaeMbIX CYUTAIOT, YTO 3a MOCJEIHNE 3 TOAa CUTYalsl yiydmmiack, 46,7 % He
3aMEeTWJIM U3MEHEHUI,

- Ha PBIHKE YCIyr TMEpPEeBO30K MacCaXUpPOB HazeMHBIM TpaHcmoptoM 33,3% mnoTpeOuTeneid
CKOpee YIOBJIETBOPEHbI KAUECTBEHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU OKa3bIBaeMbIX YCIyr u 26,7 % ckopee
HE yJIOBJIETBOPEHBI, Ipu 3ToM 33,3 % omnpaiuBaeMbIX CYUTAIOT, YTO 3a MOCIEAHHUE 3 To/la CUTYalus
yiyuimmnack u 43,3 % - He U3MEeHuIach;

- Ha peiHKe ycayr cBs3u 30,0% motpebureneit ckopee YAOBICTBOPEHBI KaueCTBEHHBIMU
XapaKTepUCTUKaMH OKa3bIBaeMbIX ycIyr u 36,7% ckopee HEe yJOBIETBOPEHBI, MpH 3ToM 1o 44,3%
OIpaIllMBAEMbIX CYHUTAIOT, YTO 3a MOCJEAHME 3 roja CHUTyalus yJIydlIWiach W HE 3aMETUIIU
yIy4IIeHUS,

- Ha pPBIHKE YCIYT COLMaJbHOr0 OOCIyXHBaHHS Hacenenus 36,7% mnorpedureneit ckopee
yJIOBJIETBOPEHbl KAYECTBEHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMHU OKa3bIBaeMbIX yciyr u 26,7/% ckopee He
yIIOBJIETBOPEHBI, IPpH 3TOM 53,3% OMpalMBaeMbIX CUATAIOT, YTO 3a MOCJIEeIHNE 3 TOAa CUTYyaIus He
MU3MEHUIIACh;

- Ha PBIHKE IUIOJIOBOOBOIIHON mpoaykiuu 53,3% mnorpedureneid ckopee yIOBIETBOPEHbI
KayeCTBEHHBIMU XapaKTEPUCTUKaMU MPOU3BOJUMBIX TOBapoB U 16,7% He ynOBIETBOPEHBI, NMPHU
aToM 43,3% ompainmBaeMbIX CUYUTAIOT, YTO 3a MOCJIEAHNE 3 rofa curyanus He u3MmeHmnack, 30,0 %
3aMETWIIH YIIy4IlIeHHE,;

- Ha pBbIHKE OBITOBBIX YyCIyr W oOmIecTBeHHoro mnurtanus 46,6% mnorpeduTeneit ckopee
yIIOBJIETBOPEHbl KAYECTBEHHBIMU XapaKTEpUCTUKAMHU OKa3biBaeMbIX yciyr u 33,3% ckopee He
ynosierBopeHsl, npu 3ToMm 30,0% ompammBaeMbIX CUMTAIOT, YTO 3a MOCIEAHHME 3 TOAa CUTyauus
ylIy4ymuiace, 46,6 % He 3aMeTUIN U3MEHEHHU;

- Ha peIHKE cTroMaronorudeckux ycuyr 40,0% mnorpebuteneir ckopee yIOBICTBOPECHBI
KayeCTBEHHBIMHU XapaKTepUCTUKaMU oka3biBaeMbIX yciyr U 30,0% ckopee He ynOBIETBOPEHBI, IPU
sToM 16,7% ompaiimBaemMbIX CUUTAIOT, YTO 3a MOCIeAHUE 3 roja cuTyauus yaydmuiack, 60,0 % ne
3aMETWIN N3MEHEHUI,

-Ha pbIHKE JUArHOCTUYECKUX MEIUIMHCKUX yciuyr 36,7% morpebuteneir  ckopee
YIOBJIETBOPEHBl KAaYECTBEHHBIMHU XapaKTepUCTHKaMu okas3biBaeMbix ycayr u 30,0% ckopee He
YAOBJIETBOPEHBI, P 3TOM 46,6 % HE 3aMETUIN U3MEHEHUH,

-Ha pbIHKE CTpouTelbcTBa KWibsd 36,7% moTpeduTeneil ckopee  yIOBIETBOPEHbI
KaueCTBEHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU OKa3bIBaeMbIX yciyr u 23,3% cKopee He yIOBIETBOPEHBI, TPU
stroM 50,0 % He 3aMeTHIN U3MECHEHHUH

-Ha PBIHKE MOJIOKa U MOJIOYHOW mpoaykuuu 36,7% mnorpeOureneil ckopee yIOBIETBOPEHbI
KayeCTBEHHBIMHU XapaKTEPUCTUKAMU OKa3bIBaEMbIX YCIYT U 26,7% ckopee He yIOBJIETBOPEHBI, IPU
sToM 36,7 % He 3aMETHIN U3MCHCHU

- Ha pBIHKE TPOU3BOJCTBA CTpouTenbHBIX MarepuanoB 30,0% moTrpeduteneit ckopee
yIIOBJIETBOPEHBl KAYEeCTBEHHBIMH XapaKTEPUCTUKAMHU MPOU3BOJAUMBIX TOBAPOB M OKa3bIBAEMBIX



yeayr u 30,0% ckopee He ynmoBieTBopenbl, npu 3ToM 50,0% ompammBaeMbIX CUHMTAIOT, YTO 3a
nocjenHre 3 roja CUTyalys He U3MEHHUIIACH.

[To uToram aHanm3a MaHHBIX O BOCUPHUATHH W JHUHAMHKE OIEHKH MOTPEOUTEISIMU COCTOSTHUS
KOHKYpPEHIIMM MEXIy NpOJaBIAMH TOBApOB, pabOT M YCIAYr IOCPEICTBOM IEHOOOpa30BaHUS
MOJTYYEHBI CIEYIONINEe MHEHUS IOTPEOUTENeH:

- Ha pBIHKE YCIyT JOMIKOJIBbHOTO oOpa3oBanusi 23,3% morpeduteneil yaoBICTBOPEHbI
neHooOpazoBanueM Ha mnpuooperaembie ycayru U 20,0% ckopee HE yAOBIETBOPEHBI, MPU ITOM
23,3% ompammBaeMbIX CUMTAIOT, YTO 3a MocieqHue 3 rojga curyanus ymydmwuiack, 50,0 % nHe
3aMEeTHJIH U3MCHCHHUN;

- Ha PBIHKE YCIYT JETCKOro OTAbIXa U o310poBieHus 31,9% mnorpeduteneil yaoBIE€TBOPEHbI
IIeH00Opa3oBaHueM Ha mpuobperaembie yciuyru u 46,6% ckopee HE YAOBIETBOPEHBI, TIPH STOM
40,3% ompammyBaeMbIX CUMTAIOT, YTO 3a MOCIEOHUE 3 roja CUTyalus yinydmunack, 26,1 % He
3aMEeTUJIN U3MeHeHui, a 12,8% oTmMedaroT yxy/aiieHue;

- Ha PBIHKE YCJIYT JOMOJHHUTEIHLHOTO0 0Opa3oBaHUsl JeTel (KPY>KKH, CEKIMU, KIyObl, My3eH,
oubnuorexku u mp.) 16,6% morpedureneid yaoBIeTBOPEHBI IIEHOOOpa30BaHUEM Ha MPHUOOpEeTaeMbIe
yeayru, 40,0 % ckopee ymomierBopenbl u 20,0% ckopee He ynOBIETBOpEHbI, mpu 3ToM 53,3%
OIpaIIUBAaEMbIX CIUTAIOT, YTO 32 MOCIEAHNUE 3 TO/la CUTYAIUsl HEe N3MEHUIIAC)

- Ha pBIHKE MEIUIUHCKUX ycuyr 36,7% morpebureneil Ckopee  yIOBIECTBOPCHBI
neHooOpa3zoBanueM Ha npuoOperaembie yciyru U 20,0% ckopee He YHAOBIETBOPEHBI, TIPU ITOM
53,3% ompammBaeMbIX CUATAIOT, YTO 3a MOCJIEIHUE 3 TOAa CUTyalllsl HE U3MEHUIIACH,

- Ha PBIHKE YCIYT TICHUXOJOTO-TIEAaroruieckoro COMPOBOXKICHUS JETEH C OrpaHUYE€HHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH 3JIOPOBBSl (KOHCYJIbTaTUBHBIE YCIYyTH, MAaTPOHAX, YCIYTd, OMUpAIOIIUecs Ha
MEXaHH3MBl CcaMO- M B3auMoromomin) 36,7% mnorpebutenell ckopee  yAOBIETBOPEHBI
1eHooOpa3oBaHNEM Ha mpuobOperaeMble yciyru U 26,7% ckopee HE YAOBIETBOPEHBI, TPU 3TOM
46,6% ompammBaeMbpIX CUUTAOT, YTO 3a TIOCIAEAHUE 3 TO/Ia CUTYyalHsl HE N3MCHUJIACK,

- Ha PBIHKE YCIYT B cepe KyIbTYphl U Typusma 36,7% morpeduTeneil CKkopee ya10BIETBOPEHbI
1eHoo0pa3oBaHWEeM Ha MpuoOperaembie yciayru U 26,7/% ckopee HE YAOBJIETBOPEHBI, MPU ITOM
20,0% ompammBaemMbIX CUMTAIOT, YTO 3a IMOCJIEIHUE 3 roja CHUTyalus yiydimuiachk, 56,7 % He
3aMEeTHJIH U3MCHCHUN;

- Ha pBIHKE YCIYT >KWIHIIHO-KOMMYHAIbHOro xo3siictBa 33,3% moTpebuteneir ckopee
yIIOBIIETBOPEHBI IIEHOOOpa3oBaHMEM Ha mpuooOperaembie ycuyru u  23,3% ckopee He
yaoBieTBOpeHsl, Tipu 3ToM 20,3% ompammmBaeMbIXx CUUTAIOT, YTO 3a MOCJIEIHHE 3 roja CUTYaIrus
yiydmmiack, 50,0 % He 3aMeTHIn N3MEHEHHI;

- Ha pIHKE po3HUYHOM Toprosiu 20,0% morpedurerneil yaoBIeTBOPEHBI IIEHOOOPa30BaHUEM Ha
npuobpetraembie ToBapbl U 20,0% ckopee He ymoBieTBopeHbI, mpu 3ToM 43,3% omparmBaeMbIX
CUMTAIOT, YTO 3a MOocjienHue 3 rona curyarus ynyumuiack, 40,0 % He 3ameTwiu U3MEHEHUH, a
3,3% OTMEUarT yXyAIICHUE;

- Ha PBIHKE YCIYT MEPEBO30K MACCAXHPOB HA3EMHBIM TpaHCIOpToM 36,7% moTrpeduremneit
CKOpee YIOBIETBOPEHBI IIeHOOOpa3zoBaHWMeM Ha mpuoOperaembie yciayru u 30,0% ckopee He
YAOBIIETBOPEHBI, pH 3ToM 43,3% omparmBaeMbIX CUUTAIOT, YTO 32 TOCIICAHUE 3 TOJa CUTYyaIus He
U3MEHUJIACK;

- Ha pbIHKE ycayr cBs3u 57,5% mnorpeOuTeneil yAOBJIETBOPEHBI IIEHOOOpa30BaHUEM Ha
npuoOperaembie ycayru U 35,2% ckopee He ymoBieTBOpeHBI, Tipu 3ToM 51,8% ompammBaemMbix
CUMTAIOT, YTO 3a MOCIEAHHE 3 ToAa CHUTyalnus yiaydimwmiach, 27,8 % He 3aMeTWIM W3MEHEHUH, a
11,5% oTmeuaroT yXyJlIieHue;

- Ha pBIHKE YCIYr couuainbHoro ooOcmyxuBanus HaceneHus 40,0% mnorpeOuteneit ckopee
yIOBJICTBOPEHBI  II€HOOOpa3oBaHMEM Ha Tmpuoodperaembie ycayru U 23,3% ckopee He
yAOBIETBOpEHBI, ipu 3ToM 60,0% ompanmmBaeMbIX CUMTAIOT, YTO 3a MOCIAEAHUE 3 roa CUTyalus He
M3MEHUIIACh;



- Ha pPBIHKE TUIOJOBOOBOIIHOW mpoaykiuu 46,7% mnorpeduteneid ckopee yIOBIECTBOPEHBI
eHooOpa3oBaHueM Ha mpuoOperaemble ToBapbl U 16,7% ckopee He yIOBIETBOPEHBI, NMPU 3TOM
40,0% ompamuBaeMbIX CYMTAIOT, YTO 3a TOcienHue 3 roma cuTyauus ymydmmnack, 43,3 % He
3aMEeTHJIH U3MCHECHUM;

- Ha pBIHKE OBITOBBIX ychnyr W oOmiecTBeHHoro mnurtanus 53,3% mnorpedureneil ckopee
yIIOBJIETBOPEHBI I1[€HOOOpa30BaHUEM Ha MpUOOpeTaeMbie YCIYyrd U ToBaphl, 26,7% ckopee He
yIOBJICTBOPEHBI, TIPU 3TOM 36,7% ompaiimBaeMbIX CUUTAIOT, YTO 3a IMOCJEAHUE 3 Tojla CUTYyallus
yIydmuiack, 46,6 % He 3aMeTwIN U3MEHEHUH, a 3,3% OTMEYaroT yXyAIllIeHHUE;

-Ha PBIHKE CTOMATOJIOTHYECKHX yciayr 36,7% morpeduTeneil cKopee YAOBIETBOPEHBI
1eHo00Opa3oBaHUEM Ha MPUOOpeTaeMble YCIYTH U ToBaphl U 26,7% ckopee HEe YAOBIETBOPEHBI, IPU
ToM 26,7% omparmmBaeMbIX CYUTAIOT, YTO 3a MOCJIEeNHNUE 3 To/la CUTyalus yiydmuiack, 53,3% He
3aMEeTHJIN U3MCHEHUM

-Ha pBIHKE JUArHOCTWYeCKMX MemunuHckux yeayr  40,0% morpebuteneir  ckopee
yIIOBJICTBOPCHBI IIeHOOOpa3oBaHWEeM Ha mnpuoOperaemble yciayrd u ToBapel u  33,0% He
YAOBJIETBOPEHBI, IPU 3TOM 46,6 % HE 3aMETUIN U3MEHEHU;

-Ha pBIHKE CTpOMTENbCcTBA kWb 36,7% moTpeduTeneil ckopee  yIOBIETBOPEHBI
neHooOpa3oBaHueM Ha mpuodOperaemblie ycimyru u ToBapsl U 10,0% ckopee He yIOBIETBOPEHBI, IPU
stoM 53,3 % He 3aMETHIHN U3MEHEHHIA

-Ha pPBIHKE MOJIOKa W MOJIOWHOH mponykimu 33,3% moTpeduteneil ckopee YAOBIETBOPEHBI
EHOOOpa30BaHUEM Ha MpUOOpETaeMble YCIYTH U TOBaphl U 26,7% ckopee He yIOBIETBOPEHBI, IIPU
atoM 40,0 % He 3ameTnin u3MeHenui, 23,3 % 3amMeTunu yaydiieHue;

- Ha pBIHKE MPOM3BOJACTBA CTPOUTENBHBIX MaTepuanoB 16,7% morpeduTeneil yi1oBIE€TBOPEHbI
1eHo0Opa3oBaHuEM Ha mpuodpeTaemble yciayru u ToBapbl, 13,3% ckopee HE yIOBIETBOPEHBI, MPU
aToM 16,7% ompaimBaeMbIX CUMTAIOT, YTO 3a MOCIAEAHNE 3 TOJa CUTYyalusl yiIydiuiachk, 53,3 % He
3aMeTWJIN U3MEHEHUH, a 3,3% OTMEYaroT yXyAIlIeHHE.

3.3.3. Pesyivmamvl NpoBEOEHHO20 €MHCe200HO020 MOHUMOPUHZA YO0671€mEOPEHHOCHU
Ccy0beKmoe npPeonpUHUMAmMEIbCKOU 0esAmelbHOCIU U nompedumeleil mosapos, padoom u yciye
Kayecmeom oguuuanvHoil ungopmayuu 0 COCMOAHUU KOHKYDEHMHOU Cpeodbl HA PbIHKAX
moeapos, padom u yciyz ooaacmu u 0eamenabHOCmuU no COOelCMEuI0 PA3eUmMuI0 KOHKypeHuyuu
oonacmu, pazmew,aemonl YnoainomoueHHoim 0p2anom u MyHUYURAIbHbIMU 00PA306AHUAMU

B pamkax MoHuWTOpWHTa OBLIa BBISBJICHA YAOBICTBOPEHHOCTh KA4ECTBOM O(UIMATBLHON
UHGOPMAIIMM O COCTOSSHUM KOHKYPEHTHOM Cpellbl U JACSTENIbHOCTU MO COJECUCTBUIO Pa3BUTHUIO
KOHKYPEHIIMM B PETHOHE, pa3MelaeMol opraHaMy BJIacTH Ha OQUIMANIbHBIX calTax. Takum
oOpa3oM, oIleHKa ObUla MpOBENEHa MO JABYM KPUTEPHUSIM YPOBEHb JTOCTYIMHOCTH U YHA0OCTBO
nonydyeHus wuHbopmanuu caitoB ['yoepnaropa wu IlpaButenbcTBa 001acTH, JenapTaMeHTa
SKOHOMHYECKOTO pa3BUTHA 00JlacTh (YIOJTHOMOYEHHBI OpraH TO COACHCTBUIO Pa3BUTHIO
KOHKypeHIun), KoMuccuu mo rocyaapcTBEHHOMY pEryiupoBaHHio 1ieH U TapudoB benropoackoi
obnactu, Ymnpaienuss DenepalbHOM AHTUMOHONOJIBHOM clyxObl 1o benropoackoit obnactw,
aIMUHUCTPALIMI MYHUIUIIAJIbHBIX PAIOHOB U TOPOJICKUX OKPYTOB.

[Io wToram mpOBEAEHHOIO AHKETHUPOBAHUS CYOBEKTOB MPEANPUHUMATEILCTBA BbISBICHBI
CJIEIYIOLIUE PE3yJIbTaThI.

YpoBeHb OCTYNHOCTH M YyAOOCTBO TMoiydeHUss HHpopMainuu Ha caiite ['yOepnaropa u
[IpaBuTennpcTBa 001aCTH OlIEHEH Ha BBICOKOM ypoBHE 43,3% omnpamuBaemsbix, 20,0% ykazanu, 4To
He 00paIanuch K TaHHOMY UCTOYHUKY.

YpoBeHb JTOCTYMHOCTH M YIOOCTBO TOJy4YeHUS HHPOpMAIIMKM HaA CcaiTe JaenapTaMeHTa
SKOHOMHYECKOTO Pa3BUTUSA 00JacTH OIleHeH Ha BhICOKOM ypoBHE 40,0% ompammBaemsbix, a 30,0%
PECIIOHJIEHTOB YKa3aJld, YTO HE 00paIlaJiiCh K TaHHOMY UCTOYHUKY.



YpoBeHb JOCTYIMHOCTH W YAOOCTBO TmonydeHusi uH(opmanuum Ha caiite Komwuccunm 1o
rOCyJapCTBEHHOMY DPETyJIWPOBaHUIO IIeH U TapudoB benropojackoii o0iacTH OIEHEH Ha YpOBHE
36,7% ompammuBaeMbIX, Takxke 36,7 % pECHOHACHTOB yKa3zald, 4TO HE OOpamainch K JaHHOMY
UCTOYHHKY.

YpoBeHb JOCTYITHOCTH H YAOOCTBO TMONY4YeHHUS HWHPOpPMAIMK Ha caiTe YTpaBlieHUS
®denepanbHON aHTUMOHOIOIBHOU cIyKObl TI0 benropojckoit obmactu oreHeH Ha ypoBHe 33,3%
omnpamuBaeMbix, a 40,0% pecrioHIEHTOB yKa3alld, YTO HEe 00pallajiich K JAHHOMY UCTOYHUKY.

YpoBeHb MOCTYIMHOCTH M YAOOCTBO TOJNyYEeHHS HHPOPMAMM HA CaWTax aJIMUHUCTpaIuit
MYHUIIUTIATHHBIX PAiOHOB W TOPOJCKHX OKPYroB OOJAcTH OIICHEH Ha BBICOKOM ypoBHE 46,7
OIpaluBaeMbIX, a 26,7% pecroHACHTOB yKa3ajH, YTO He 00pallaich K JaHHOMY UCTOYHUKY.

[To uToram mMpOBENEHHOTO0 AaHKETUPOBAHKS TOTPEOUTENICH TOBAPOB, pPaOOT M YCIYT BBISBICHBI
CIIIYIOIINE PE3yTbTaTHI.

YpoBeHb JOCTYNHOCTM M yH0OCTBO nojydyeHHs HWHpopmauumu Ha caidte ['yOepHaTtopa u
[IpaButenpcTBa oOnactu oneHeH Ha ypoBHe 20,0% ompammBaemsbix, a 53,3% peCHOHICHTOB
yKa3aju, 4TO He 00palfaiich K JaHHOMY HCTOYHUKY.

YpoBeHb JIOCTYMHOCTH M YAOOCTBO TOJydYeHUs HH(DOpManuuM Ha calTe [aenaprameHTa
DKOHOMHMYECKOTO pa3Butusi obnactu oreHeH Ha ypoBHe 20,0% onpammBaembix, a 56,6%
PECTIOHJICHTOB YKa3aJld, YTO HE 00paIlaiiCh K TaHHOMY HCTOYHUKY.

YpoBeHb JOCTYMHOCTH W YAOOCTBO TmonydeHusi uHpopmanuu Ha caiite Komwuccun 1o
rOCyJapCTBEHHOMY DPETyJIWPOBAaHUIO IIeH W TapudoB benaropoackoii obmactu OlEHEH HAa YpOBHE
20,0% ompamuBaeMbix, a 56,6% pECIOHIEHTOB yKa3zald, YTO HE O0Opamaiuch K JTaHHOMY
HUCTOYHUKY.

YpoBeHb JOCTYIMHOCTH H yAOOCTBO TONy4YeHHS HWHPOpPMAIMK Ha caiTe YTmpaBlieHUs
denepaibHOM aHTHUMOHOIIONBHOM CykObl 1Mo benroponackoit obmactu oreHeH Ha ypoBHe 23,3%
OIpalIuBaeMbIX, 6,7% OTMETHIN HU3KHI YPOBEHb JOCTYIHOCTH, a 56,6% pecroHAeHTOB yKa3amu,
YTO HE 00paIlaIUCh K TAHHOMY UCTOYHUKY.

YpoBeHb JOCTYMTHOCTH W YAOOCTBO TMOJNYyYCHHUs WHGPOpMAIMK HAa calTax aJMHHHCTpAIlAN
MYHHUIIUTIATBHBIX PAlOHOB M TOPOJCKHX OKpyroB obOjactu oreHeH Ha ypoBHe 30,0%
orpamnmBaeMbIx, 6,78% OTMETHIN HU3KUU YPOBEHb JIOCTYMHOCTH, a 33,3% pPECIOHICHTOB yKa3alu,
9TO HE 00paIIaIrch K JTaHHOMY UCTOYHUKY.



