
Приобретая пищевые продукты, покупателю необходимо помнить несколько 

простых правил. 

На упаковке любого пищевого продукта должны быть указаны следующие сведения: 

- наименование продукта, 

- состав, в том числе сведения об ароматизаторах, пищевых добавках, посластителях, 

компонентах, употребление которых может вызвать аллергические реакции или 

противопоказано при отдельных видах заболеваний, 

- сведения о пищевой ценности (калорийность, содержание белков, жиров, 

углеводов, витаминов и минералов), 

- количество (вес или объем), 

- дата изготовления и дата упаковывания, 

- срок годности, 

- условия хранения (если качество и безопасность продукта изменяются после 

вскрытия упаковки, должны быть указаны также условия хранения после вскрытия 

упаковки), 

- наименование и местонахождение изготовителя. 

При выборе пищевого продукта рекомендуется обращать внимание на условия 

хранения продуктов в предприятии торговли. 

Развесные продовольственные товары передаются покупателю в упакованном виде 

без взимания дополнительной платы за упаковку. 

В случае несоответствия продуктов питания установленным требованиям, продажи 

товара с истекшим сроком годности и других подобных нарушениях, потребитель 

вправе предъявить продавцу требования, установленные ст. 18 Закона РФ от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»: 

- потребовать замены товара на товар надлежащего качества; 

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 

уплаченной за товар суммы. 

Отсутствие у покупателя товарного чека, договора или какого-либо иного 

документа, подтверждающего факт покупки (приобретения) товара у 

определенного продавца, не является основанием для отказа в принятии 

обоснованных требований. Доказать факт покупки можно с помощью показаний 



свидетелей, фото- и видеодоказательств, иными незапрещенными законом 

способами. 

Для восстановления нарушенных прав при приобретении некачественных 

продуктов питания необходимо обратиться к продавцу с письменной претензией, 

составленной в 2 экземплярах, в которой должно быть четко сформулировано одно 

из законных требований. В претензии нужно указать: 

- наименование товара; 

- изготовителя; 

- дату изготовления и упаковки; 

- сорт, срок годности; 

- массу нетто; 

- термическое состояние (охлажденное, замороженное) и др. отличительные 

признаки товара, указанные на маркировке. 

Один экземпляр претензии необходимо вручить продавцу (законному 

представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, либо 

лицу, уполномоченному на принятие претензии) либо направить по почте заказным 

письмом с уведомлением о вручении. В случае личного вручения претензии на 

втором экземпляре продавец должен указать дату, должность, Ф.И.О. лица, 

принявшего претензию. 

В соответствии с п.5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец 

обязан принять товар ненадлежащего качества у покупателя, а в случае 

необходимости, провести проверку качества. Покупатель вправе присутствовать 

при этом. В случае возникновения спора о причинах появления недостатка товара 

продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Покупатель вправе 

оспорить такое заключение в судебном порядке. 

В случае отказа продавца в удовлетворении в добровольном порядке требований, 

заявленных в претензии, потребитель вправе обратиться в суд по выбору: по месту 

нахождения организации, по месту жительства или пребывания потребителя либо 

по месту заключения или исполнения договора. 

Согласно ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей», каждый покупатель имеет 

право на приобретение безопасного для жизни и здоровья товара. Продавцы, 

реализующие товары с истекшим сроком годности, нарушают основные требования 

вышеуказанного закона, а также других Федеральных законов и санитарных правил 

и норм. Продукция с истекшим сроком годности является некачественной и даже 

опасной, представляющей угрозу здоровью и жизни человека, и не должна 



подлежать реализации. Некачественные пищевые продукты должны быть изъяты из 

оборота. В случае обнаружения просроченного продукта уже дома, вы имеете 

право вернуть его в магазин и потребовать возврата денег, либо замены товара (ст. 

18 Закона «О защите прав потребителей»). Даже если срок годности продукта еще 

не истек, но в нем присутствуют посторонние запахи и привкусы, не свойственные 

данному виду продукта (плесень и другие дефекты), его так же можно вернуть или 

обменять, - вероятно в магазине были нарушены условия хранения продуктов, либо 

поставщиком был доставлен данный товар ненадлежащего качества. Если в 

продукте был обнаружен инородный предмет, то Вы можете отдать товар для 

проведения независимой экспертизы. Экспертиза покажет, что приобретенный 

товара не соответствовал требованиям нормативных документов еще до того 

момента, как попал к Вам. 

Если здоровье Ваше ухудшилось от употребления некачественного продукта, и Вы 

вынуждены были обращаться в медицинское учреждение, то необходимо 

обязательно сохранить все письменные документы, свидетельствующие о 

нахождении в больнице, покупке лекарств. Досудебный порядок прямо не 

предусмотрен законом, но у Вас есть право требовать возмещения убытков от 

продавца или изготовителя (на Ваш выбор). В данном случае, составляется 

претензия в двух экземплярах, один из которых вручается под роспись или 

отправляется заказным письмом представителю торговой организации. Если Ваши 

требования проигнорировали или Вам в них отказали, можно смело обращаться в 

суд за восстановлением нарушенных прав. Вред, причиненный вследствие 

недостатков товара, подлежит возмещению в полном объеме. В иске излагаются 

следующие требования: компенсация расходов на лечение, компенсация стоимости 

продукта, компенсация неполученного заработка за время вынужденной остановки 

трудовой деятельности, компенсация морального вреда, доказывать который 

потребитель не обязан. 

В заключении следует отметить: при приобретении продуктов питания обязательно 

обращайте внимание на информацию, указанную на этикетке, особенно на сроки 

хранения, это поможет сберечь Вам здоровье и убережет от лишних затрат. 

 


