
 
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ И ТРУДА 

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

ПРИКАЗ 
от 10 ноября 2023 г. N 434 

 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ УСЛУГ В РАМКАХ ПЕРЕДАННЫХ 

ПОЛНОМОЧИЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ СУБСИДИИ НА ОПЛАТУ УСЛУГ СВЯЗИ ОТДЕЛЬНЫМ 

КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН (ЛИЦАМ, ПРИВЛЕКАВШИМСЯ К РАЗМИНИРОВАНИЮ 
В ПЕРИОД 1943 - 1950 ГОДОВ, ВЕТЕРАНАМ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ 

И МНОГОДЕТНЫМ СЕМЬЯМ), ПОСТОЯННО ПРОЖИВАЮЩИМ НА ТЕРРИТОРИИ 
БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ" 

 
В соответствии с положениями Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлений 
Правительства Российской Федерации от 20 июля 2021 года N 1228 "Об утверждении Правил 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных 
услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании 
утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской 
Федерации", постановлений Правительства Белгородской области от 18 июля 2022 года N 431-пп 
"О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
государственных услуг на территории Белгородской области", от 18 марта 2005 года N 48-пп "О 
предоставлении ежемесячных субсидий на оплату услуг связи отдельным категориям граждан 
Российской Федерации, проживающих на территории Белгородской области", от 20 декабря 2021 
года N 616-пп "Об утверждении Положения о министерстве социальной защиты населения и труда 
Белгородской области" приказываю: 
 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления органами местного 
самоуправления услуг в рамках переданных полномочий государственной услуги "Предоставление 
ежемесячной субсидии на оплату услуг связи отдельным категориям граждан (лицам, 
привлекавшимся к разминированию в период 1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 
многодетным семьям), постоянно проживающим на территории Белгородской области" (далее - 
Административный регламент). 
 

2. Администрациям муниципальных районов и городских округов Белгородской области 
руководствоваться Административным регламентом, указанным в пункте 1 настоящего приказа. 
 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра 
социальной защиты населения и труда области (Тимофеева М.В.). 
 

4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования. 
 

Министр социальной 
защиты населения и труда 

Белгородской области 
Е.П.БАТАНОВА 
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Приложение 
к приказу 

министерства социальной 
защиты населения и труда 

Белгородской области 
от 10 ноября 2023 г. N 434 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ В РАМКАХ 
ПЕРЕДАННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ СУБСИДИИ НА ОПЛАТУ УСЛУГ СВЯЗИ ОТДЕЛЬНЫМ 
КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН (ЛИЦАМ, ПРИВЛЕКАВШИМСЯ К РАЗМИНИРОВАНИЮ 

В ПЕРИОД 1943 - 1950 ГОДОВ, ВЕТЕРАНАМ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ 
И МНОГОДЕТНЫМ СЕМЬЯМ), ПОСТОЯННО ПРОЖИВАЮЩИМ НА 

ТЕРРИТОРИИ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ" 
 

I. Общие положения 
 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 
 

1.1.1. Административный регламент предоставления органами местного самоуправления в 
рамках переданных полномочий государственной услуги "Предоставление ежемесячной субсидии 
на оплату услуг связи отдельным категориям граждан (лицам, привлекавшимся к разминированию 
в период 1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и многодетным семьям), постоянно 
проживающим на территории Белгородской области" (далее соответственно - Административный 
регламент, государственная услуга, ежемесячная субсидия) разработан в целях повышения 
качества и доступности предоставления государственной услуги, определяет стандарт, сроки и 
последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по 
предоставлению ежемесячной субсидии в Белгородской области. 
 

1.2. Круг заявителей 
 

1.2.1. На получение государственной услуги имеют право отдельные категории граждан 
Российской Федерации, постоянно (временно) проживающие на территории Белгородской 
области: 

- ветераны боевых действий, военнослужащие, проходившие военную службу в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в Российской Федерации, а также 
проходившие военную службу в Чеченской Республике с января 1997 года по июль 1999 года; 

- лица, привлекавшиеся органами местной власти к разминированию территорий и объектов 
в период 1943 - 1950 годов; 

- многодетные семьи, которыми считаются семьи, состоящие из двух родителей, находящихся 
в зарегистрированном браке, либо одного из родителей, имеющие 3-х и более детей в возрасте до 
18 лет, а также достигших 18 лет и обучающихся в общеобразовательных организациях среднего 
общего, среднего профессионального или высшего образования по очной форме обучения в 
возрасте до 23 лет. 

1.2.2. Заявление о предоставлении государственной услуги от имени граждан, указанных в 
пункте 1.2.1 подраздела 1.2 раздела I настоящего Административного регламента, может быть 
подано лицами, уполномоченными ими на основании доверенности, оформленной в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 
 



1.3. Требование предоставления заявителю государственной 
услуги в соответствии с вариантом предоставления 

государственной услуги, соответствующим признакам заявителя, 
определенным в результате анкетирования, проводимого 

органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), 
а также результата, за предоставлением 

которого обратился заявитель 
 

1.3.1. Государственная услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с 
вариантом предоставления государственной услуги (далее - вариант). 

1.3.2. Вариант определяется в соответствии с настоящим Административным регламентом, 
исходя из признаков заявителя, указанных в приложении N 1 к настоящему Административному 
регламенту, а также из результата предоставления государственной услуги, за предоставлением 
которой обратился заявитель. 

1.3.3. Орган, предоставляющий государственную услугу, проводит анкетирование, по 
результатам которого определяется: соответствие лица, обратившегося за оказанием 
государственной услуги, признакам заявителя и варианта предоставления государственной услуги. 
Анкета должна содержать перечень вопросов и ответов, необходимых для однозначного 
определения варианта предоставления государственной услуги. Число вопросов, задаваемых в 
ходе профилирования, должно быть минимально необходимым. По итогам профилирования 
заявителю должна быть предоставлена исчерпывающая информация о порядке предоставления 
государственной услуги в его индивидуальном случае. 
 

II. Стандарт предоставления государственной услуги 
 

2.1. Наименование государственной услуги 
 

2.1.1. Предоставление ежемесячной субсидии на оплату услуг связи отдельным категориям 
граждан (лицам, привлекавшимся к разминированию в период 1943 - 1950 годов, ветеранам 
боевых действий и многодетным семьям), постоянно проживающим на территории Белгородской 
области. 
 

2.2. Наименование органа, предоставляющего 
государственную услугу 

 
2.2.1. Государственная услуга предоставляется органом социальной защиты населения 

муниципального района или городского округа Белгородской области (далее - Уполномоченный 
орган). 

2.2.2. В соответствии с заключенными соглашениями государственная услуга предоставляется 
на площадках отделений государственного автономного учреждения Белгородской области 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - 
МФЦ), в том числе по экстерриториальному принципу. 

2.2.3. МФЦ, в которое подается заявление о предоставлении государственной услуги, не 
может принимать решение об отказе в приеме заявления о предоставлении государственной 
услуги и документов, необходимых для ее предоставления. 
 

2.3. Результат предоставления государственной услуги 
 

2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является: 

- решение о предоставлении государственной услуги; 



- решение об отказе в предоставлении государственной услуги. 

2.3.2. Решение о предоставлении государственной услуги оформляется по форме согласно 
приложению N 2 к настоящему Административному регламенту. 

2.3.2.1. Реестровая запись в качестве результата предоставления государственной услуги не 
предусмотрена. 

2.3.2.2. Факт получения результата предоставления государственной услуги фиксируется в 
ведомственной информационной системе Уполномоченного органа "Автоматизированная система 
"Адресная социальная помощь" (далее - АС "АСП"). 

2.3.2.3. Результат предоставления государственной услуги в зависимости от выбора заявителя 
может быть: 

- сообщен устно специалистами МФЦ, Уполномоченного органа; 

- направлен в личный кабинет на "Едином портале государственных и муниципальных услуг" 
(далее - ЕПГУ); 

- направлен специалистами Уполномоченного органа на адрес электронной почты, на 
почтовый адрес заявителя; 

- вручен под подпись в МФЦ, в Уполномоченном органе. 

2.3.3. Решение об отказе в предоставлении государственной услуги оформляется по форме 
согласно приложению N 3 к настоящему Административному регламенту. 

2.3.3.1. Реестровая запись в качестве результата предоставления государственной услуги не 
предусмотрена. 

2.3.3.2. Факт получения результата предоставления государственной услуги фиксируется в 
ведомственной информационной системе Уполномоченного органа АС "АСП". 

2.3.3.3. Результат предоставления государственной услуги в зависимости от выбора заявителя 
может быть: 

- сообщен устно специалистами МФЦ, Уполномоченного органа; 

- направлен в личный кабинет заявителя на "Едином портале государственных и 
муниципальных услуг" (далее - ЕПГУ); 

- направлен специалистами Уполномоченного органа на адрес электронной почты заявителя, 
на почтовый адрес заявителя; 

- вручен под подпись в МФЦ, в Уполномоченном органе. 
 

2.4. Срок предоставления государственной услуги 
 

2.4.1. Максимальный срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги: 

- с использованием в ЕПГУ - 10 (десять) рабочих дней; 

- в МФЦ - 10 (десять) рабочих дней. 



2.4.2. Срок предоставления государственной услуги составляет 13 (тринадцать) рабочих дней 
в случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 
 

2.5. Правовые основания для предоставления 
государственной услуги 

 
2.5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), 
информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, а также его должностных лиц подлежат обязательному 
размещению: на официальных сайтах Уполномоченных органов, на федеральной государственной 
информационной системе (далее - ФГИС), на ЕПГУ, на "Региональном портале государственных и 
муниципальных услуг" (далее - РПГУ), в федеральной государственной информационной системе 
"Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - ФРГУ, 
федеральный реестр). 

2.5.2. Уполномоченный орган обеспечивает размещение и актуализацию перечня 
нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, 
информацию о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, а также его должностных лиц на официальном сайте 
Уполномоченного органа, на ЕПГУ и РПГУ, в ФРГУ. 
 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными 

правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые заявитель (представитель 
заявителя) обязаны предоставить самостоятельно. 

2.6.2. Для получения государственной услуги заявитель (представитель заявителя) 
представляют в МФЦ, в том числе по экстерриториальному принципу, или с использованием ЕПГУ 
заявление о предоставлении государственной услуги по форме согласно приложению N 4 к 
настоящему Административному регламенту (далее - заявление о предоставлении 
государственной услуги). 

2.6.3. Заявитель при подаче заявления о предоставлении государственной услуги 
предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о регистрации по месту 
постоянного проживания на территории Белгородской области. 

2.6.4. Представитель заявителя при подаче заявления о предоставлении государственной 
услуги предъявляет: 

2.6.4.1. Удостоверение личности. 

2.6.4.2. Паспорт заявителя - паспорт гражданина Российской Федерации заявителя с отметкой 
о регистрации по месту постоянного проживания на территории Белгородской области. 

2.6.4.3. Доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

2.6.5. Документы, подтверждающие право заявителя на предоставление государственной 
услуги: 

2.6.5.1. Удостоверение ветерана боевых действий, выданное в соответствии с 



Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 декабря 2003 года N 763 "Об 
удостоверении ветерана боевых действий" (удостоверение ветерана боевых действий). 

2.6.5.2. Приказы командиров воинских частей, начальников штабов, оперативных и иных 
групп, подтверждающие периоды выполнения военнослужащими и сотрудниками задач в 
условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в соответствии с 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 1994 года N 280 "О порядке 
установления факта выполнения военнослужащими и иными лицами задач в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах и предоставления им дополнительных 
гарантий и компенсаций" (документы, подтверждающие прохождение военнослужащим военной 
службы в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в Российской 
Федерации). 

2.6.5.3. Документы, подтверждающие прохождение заявителем военной службы в Чеченской 
Республике с января 1997 года по июль 1999 года. 

2.6.5.4. Документы, подтверждающие привлечение заявителя органами местной власти к 
разминированию территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов. 

2.6.6. Документы, подтверждающие право заявителя из многодетной семьи на 
предоставление государственной услуги: 

2.6.6.1. Документы об обучении ребенка (детей), достигшего 18 лет, в образовательной 
организации среднего общего, среднего профессионального или высшего образования по очной 
форме обучения, но не дольше чем до достижения им возраста 23 лет. 

2.6.7. Действующий договор, заключенный заявителем с коммуникационной компанией об 
оказании услуг связи по месту своего постоянного (временного) проживания. 

2.6.8. Квитанции или их копии, подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, 
предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги. 

2.6.9. Документ с реквизитами лицевого счета в кредитной организации, открытого на 
заявителя (договор банковского вклада (счета), справка кредитной организации о реквизитах счета 
или другие документы, содержащие сведения о реквизитах счета). 

2.6.10. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, 
которые заявитель или представитель заявителя вправе представить по собственной инициативе. 

2.6.10.1. Свидетельство о регистрации заявителя по месту пребывания на территории 
Белгородской области. 

2.6.10.2. Удостоверение многодетной семьи, выданное в соответствии с Порядком выдачи 
удостоверения многодетной семьи, утвержденным постановлением Правительства Белгородской 
области от 24 декабря 2018 года N 469-пп "О мерах социальной поддержки детей из многодетных 
семей, обучающихся в общеобразовательных организациях Белгородской области" (далее - 
удостоверение многодетной семьи). 

2.6.10.3. Свидетельство о рождении каждого из детей (с отметкой о наличии гражданства 
Российской Федерации или приложением копий вкладышей о гражданстве Российской 
Федерации) для многодетных семей. 

2.6.10.4. Свидетельство о заключении брака (при его наличии) для многодетных семей. 

2.6.10.5. Документ, подтверждающий регистрацию заявителя, членов многодетной семьи в 
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системе индивидуального (персонифицированного) учета (далее - СНИЛС). 

2.6.11. Документы, представляемые заявителем или представителем заявителя в целях 
получения государственной услуги, должны соответствовать следующим требованиям: 

- текст заявления должен быть написан на русском языке синими или черными чернилами, 
хорошо читаем и разборчивым, фамилия, имя и отчество заявителя написаны полностью, все 
обязательные реквизиты в заявлении о предоставлении государственной услуги должны быть 
заполнены; 

- не допускается использование сокращений и аббревиатур, а также подчисток, приписок, 
зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, не заверенных подписью заявителя; 

- текст заявления о предоставлении государственной услуги может быть оформлен 
машинописным способом. 
 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги 
 

2.7.1. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, являются: 

- заявление о предоставлении государственной услуги подано лицом, не имеющим 
полномочий представлять интересы заявителя; 

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении государственной услуги и 
приложенных к нему документах; 

- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения за получением государственной услуги (документы, удостоверяющие личность, 
документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя, документы об обучении 
ребенка (детей), достигшего 18 лет, до достижения им возраста 23 лет, документы, 
подтверждающие временное проживание на территории Белгородской области и другие). 

2.7.2. Письменное решение об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, оформляется по требованию заявителя (представителя 
заявителя) по форме согласно приложению N 5 к настоящему Административному регламенту и 
направляется заявителю или представителю заявителя не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты 
подачи заявления о предоставлении государственной услуги с указанием аргументированных 
причин отказа. 

2.7.3. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
не препятствует повторному обращению заявителя или представителя заявителя за 
предоставлением государственной услуги. 
 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении государственной услуги 

 
2.8.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют. 



2.8.2. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги: 

- заявитель не имеет гражданства Российской Федерации; 

- заявитель, члены многодетной семьи не имеют регистрации по месту постоянного 
(временного) проживания на территории Белгородской области; 

- заявитель не относится к категории лиц, имеющих право на предоставление 
государственной услуги: 

- не является ветераном боевых действий; 

- не является военнослужащим, проходившим военную службу в условиях чрезвычайного 
положения и при вооруженных конфликтах в Российской Федерации; 

- не является военнослужащим, проходившим военную службу в Чеченской Республике с 
января 1997 года по июль 1999 года; 

- не относится к числу лиц, привлекавшихся органами местной власти к разминированию 
территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов; 

- не имеет статуса многодетной семьи либо семья заявителя не соответствует критериям 
признания многодетной; 

- отсутствуют документы для детей из многодетной семьи, достигших возраста 18 лет, 
подтверждающие обучение в общеобразовательных организациях среднего общего, среднего 
профессионального или высшего образования по очной форме обучения до достижения возраста 
23 лет; 

- заявитель не заключил договор с коммуникационной компанией об оказании услуг связи по 
адресу постоянного (временного) проживания; 

- заявитель заключил договор с коммуникационной компанией об оказании услуг связи не по 
адресу постоянного (временного) проживания; 

- заявитель не представил квитанции или их копии, подтверждающие оплату услуг связи за 
месяц, предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 

- повторное обращение за предоставлением государственной услуги в случае, если 
государственная услуга уже была предоставлена ранее. 

2.8.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, 
установленный пунктом 2.8.2 настоящего Административного регламента, является 
исчерпывающим. 
 

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
государственной услуги, и способы ее взимания 

 
2.9.1. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно. 

 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 

заявления о предоставлении государственной услуги 
и при получении результата предоставления 

государственной услуги 
 

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 



государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не 
должен превышать 15 (пятнадцать) минут. 
 

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении 
государственной услуги 

 
2.11.1. Срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги и документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, составляет 1 (один) рабочий день. 

2.11.2. В случае поступления заявления о предоставлении государственной услуги в выходной 
или праздничный день регистрация заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день. 
 

2.12. Требования к помещениям, в которых 
предоставляется государственная услуга 

 
2.12.1. Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 

материалами, оборудуются информационными стендами. 

2.12.2. Места ожидания для представления или получения документов должны быть 
оборудованы стульями, скамьями. 

2.12.3. Места для заполнения заявления оборудуются стульями, столами (стойками) и 
обеспечиваются канцелярскими принадлежностями. 

2.12.4. Помещения для приема заявителей: 

- должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием 
номера кабинета, должности, фамилии, имени, отчества должностного лица, режима работы; 

- должны быть оборудованы носителями информации, необходимыми для обеспечения 
беспрепятственного доступа инвалидов к получению государственной услуги, с учетом 
ограничений их жизнедеятельности; 

- должны иметь беспрепятственный доступ для инвалидов, в том числе возможность 
беспрепятственного входа в помещение и выхода из него, а также возможность самостоятельного 
передвижения по территории помещения в целях доступа к месту предоставления государственной 
услуги; 

- должны иметь комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы 
должностных лиц в том числе; 

- должны быть оборудованы бесплатным туалетом для посетителей, в том числе туалетом, 
предназначенным для инвалидов; 

- должны быть доступны для инвалидов в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о социальной защите инвалидов. 

2.12.5. Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (включая лиц, использующих 
кресла-коляски и собак-проводников) должны обеспечиваться: 

- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них; 

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к 
месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих 
услуги, а также сменного кресла-коляски; 



- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в 
том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников 
объекта; 

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и 
самостоятельного передвижения, по территории объекта; 

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о 
доступных маршрутах общественного транспорта; 

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения 
беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их 
жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и 
зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне; 

- возможность допуска в помещение собаки-проводника при наличии документа, 
подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, определенным 
законодательством Российской Федерации; 

- помощь работников органа, предоставляющего государственную услугу, инвалидам в 
преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. 

В случаях невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида 
ему обеспечивается доступ к месту предоставления государственной услуги либо, когда это 
невозможно, ее предоставление осуществляется по месту жительства инвалида или в 
дистанционном режиме. 

2.12.6. Рабочее место каждого должностного лица должно быть оборудовано персональным 
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, сети 
Интернет, печатающим и сканирующим устройствам. 

2.12.7. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах, на официальном 
сайте Уполномоченного органа, а также на ЕПГУ размещается следующая информация: 

- текст Административного регламента; 

- время приема заявителей; 

- информация о максимальном времени ожидания в очереди при обращении граждан за 
получением государственной услуги; 

- порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги; 

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, 
предоставляющих государственную услугу. 
 

2.13. Показатели доступности и качества 
предоставления государственной услуги 

 
2.13.1. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги 

являются: 

- доступность информации о предоставлении государственной услуги; 

- возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги с 



использованием информационно-коммуникационных технологий; 

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги; 

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей на решения и (или) действия 
(бездействие) должностных лиц МФЦ, Уполномоченного органа по результатам предоставления 
государственной услуги и на некорректное, невнимательное отношение должностных лиц МФЦ, 
Уполномоченного органа к заявителям; 

- предоставление возможности получения государственной услуги в МФЦ, в том числе по 
экстерриториальному принципу; 

- предоставление возможности получения государственной услуги посредством ЕПГУ; 

- время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги 
и при получении результата - не более 15 (пятнадцати) минут; 

- срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, не может превышать 1 (один) рабочий 
день; 

- количество взаимодействий заявителей с должностными лицами при предоставлении 
государственной услуги должно осуществляться не более двух раз при подаче документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, и при получении результата 
предоставления государственной услуги; 

- достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления 
государственной услуги; 

- своевременный прием и регистрация запроса заявителя; 

- удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственной услуги; 

- принятие мер, направленных на восстановление нарушенных прав, свобод и законных 
интересов заявителей. 
 

2.14. Иные требования к предоставлению государственной 
услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления 

государственной услуги в МФЦ, особенности предоставления 
государственной услуги в электронной форме 

 
2.14.1. Государственные услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственной услуги, законодательством Белгородской области не 
предусмотрены. 

2.14.2. Перечень информационных систем, используемых для предоставления 
государственной услуги: ведомственная информационная система Уполномоченного органа АС 
"АСП", Единая государственная информационная систем социального обеспечения, федеральная 
государственная информационная система "Досудебное обжалование", ЕПГУ. 

2.14.3. Услуга предоставляется в электронном виде посредством ЕПГУ. 
 

III. Состав, последовательность и сроки 
выполнения административных процедур 

 
3.1. Перечень вариантов предоставления 



государственной услуги: 
 

3.1.1. Вариант 1. Заявитель, ветеран боевых действий, обратился за предоставлением 
государственной услуги самостоятельно или через представителя. 

3.1.2. Вариант 2. Заявитель, военнослужащий, проходивший военную службу в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в Российской Федерации, обратился за 
предоставлением государственной самостоятельно или через представителя. 

3.1.3. Вариант 3. Заявитель, военнослужащий, проходивший военную службу в Чеченской 
Республике с января 1997 года по июль 1999 года, обратился за предоставлением государственной 
услуги самостоятельно или через представителя. 

3.1.4. Вариант 4. Заявитель, привлекавшийся органами местной власти к разминированию 
территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов, обратился за предоставлением государственной 
услуги самостоятельно или через представителя. 

3.1.5. Вариант 5. Заявитель из многодетной семьи обратился за предоставлением 
государственной услуги самостоятельно или через представителя. 

3.1.6. Вариант 6. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах. 
 

3.2. Профилирование заявителя 
 

3.2.1. Способы определения и предъявления заявителю необходимого варианта 
предоставления государственной услуги: 

- в МФЦ; 

- на ЕПГУ; 

- в Уполномоченном органе. 

3.2.2. Порядок определения и предъявления заявителю необходимого варианта 
предоставления государственной услуги посредством опроса: 

- в МФЦ; 

- на ЕПГУ; 

- в Уполномоченном органе. 

3.2.3. Перечень общих признаков, по которым объединяются категории заявителей, а также 
комбинации признаков заявителей, каждая из которых соответствует одному варианту 
предоставления государственной услуги, приведены в приложении N 1 к настоящему 
Административному регламенту. 

3.2.4. Вариант государственной услуги определяется на основании признаков заявителя и 
результата оказания государственной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель, 
путем его анкетирования. Анкетирование заявителя осуществляется в Уполномоченном органе, 
предоставляющем государственную услугу, в МФЦ, посредством ЕПГУ и включает в себя выяснение 
вопросов, позволяющих выявить перечень признаков заявителя, закрепленных в приложении N 1 
к настоящему Административному регламенту. 

3.2.5. По результатам получения от заявителя ответов на вопросы анкетирования 



определяется полный перечень комбинаций признаков в соответствии с настоящим 
Административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту 
предоставления государственной услуги. 

3.2.6. Установленный по результатам профилирования вариант государственной услуги 
доводится до заявителя в письменной форме, исключающей неоднозначное понимание принятого 
решения. 

 
3.3. Вариант 1 "Заявитель, ветеран боевых действий, 

обратился за предоставлением государственной услуги 
самостоятельно или через представителя" включает в себя 

следующие административные процедуры: 
 
1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

2) межведомственное информационное взаимодействие; 

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги; 

4) предоставление результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления государственной услуги является одно из решений: 

- решение о предоставлении государственной услуги; 

- решение об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги: 

- с использованием в ЕПГУ - 10 (десять) рабочих дней; 

- в МФЦ - 10 (десять) рабочих дней. 

Срок предоставления государственной услуги составляет 13 (тринадцать) рабочих дней в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.3.1. Прием заявления о предоставлении государственной 

услуги и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
3.3.1.1. Основанием начала выполнения административной процедуры является поступление 

от заявителя (представителя заявителя) заявления о предоставлении государственной услуги и 
необходимых документов. 

3.3.1.2. Заявителю (представителю заявителя) для получения государственной услуги 
необходимо представить лично в МФЦ или с использованием ЕПГУ заявление о предоставлении 
государственной услуги по форме согласно приложению N 4 к настоящему Административному 
регламенту, а также следующие документы, которые заявитель (представитель заявителя) обязан 
предоставить самостоятельно: 

- заявитель предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о 
регистрации по месту постоянного проживания на территории Белгородской области; 



- представитель заявителя предъявляет документ, удостоверяющий личность, и паспорт 
гражданина Российской Федерации заявителя с отметкой о регистрации по месту постоянного 
проживания на территории Белгородской области; 

- доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги представителем заявителя; 

- удостоверение ветерана боевых действий, выданное в соответствии с Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 19 декабря 2003 года N 763 "Об удостоверении ветерана 
боевых действий" (далее - удостоверение ветерана боевых действий); 

- действующий договор, заключенный заявителем с коммуникационной компанией об 
оказании услуг связи по месту постоянного (временного) проживания заявителя; 

- квитанции или их копии, подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, 
предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 

- документ с реквизитами лицевого счета в кредитной организации, открытого на заявителя, 
справка кредитной организации о реквизитах счета или другие документы, содержащие сведения 
о реквизитах счета. 

3.3.1.3. Документы (сведения), необходимые для предоставления государственной услуги, 
которые находятся в распоряжении других государственных органов и иных органов, участвующих 
в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель (представитель заявителя) вправе 
представить по собственной инициативе: 

- сведения, подтверждающие наличие у заявителя места временного проживания на 
территории Белгородской области в случае отсутствия у заявителя регистрации по месту 
постоянного проживания на территории Белгородской области; 

- документ, подтверждающий регистрацию заявителя в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.3.1.4. Способ установления личности (идентификации) заявителя (представителя 
заявителя): 

- предъявление заявителем паспорта гражданина Российской Федерации; 

- предъявление представителем заявителя документа, удостоверяющего личность. 

3.3.1.5. Основаниями для отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) 
являются: 

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении услуги и в приложенных 
к нему документах; 

- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения за получением государственной услуги. 
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3.3.1.6. Предоставление государственной услуги осуществляет Уполномоченный орган. 
Заявление о предоставлении государственной услуги подается в МФЦ, в том числе по 
экстерриториальному принципу, с использованием ЕПГУ. 

3.3.1.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

3.3.1.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 4 (четыре) рабочих 
дня в случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.3.2. Межведомственное информационное взаимодействие 

 
3.3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является непредставление 

заявителем (представителем заявителя) документов, указанных в пункте 3.3.1.3 подраздела 3.3.1 
раздела III настоящего Административного регламента, которые заявитель (представитель 
заявителя) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный 
закон N 210-ФЗ) вправе представить по собственной инициативе. 

3.3.2.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется на бумажном 
носителе при невозможности осуществления межведомственного запроса в электронной форме. 

3.3.2.3. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется: 

- с МВД России для получения сведений, подтверждающих наличие у заявителя места 
временного проживания на территории Белгородской области; 

- с территориальным отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Белгородской области для получения сведений о регистрации заявителя в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.3.2.4. Межведомственные запросы формируются и направляются специалистом 
Уполномоченного органа, ответственным за направление межведомственных запросов. 

3.3.2.5. Межведомственный запрос о представлении документов (сведений), необходимых 
для предоставления государственной услуги, должен содержать следующие сведения: 

- наименование Уполномоченного органа, направляющего межведомственный запрос; 

- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный 
запрос; 

- наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо 
представление документов (сведений); 

- указание на реквизиты нормативного правового документа, которым установлено 
представление документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- о документах (сведениях), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос; 

- дата направления межведомственного запроса; 

- фамилия, имя, отчество и должность специалиста, подготовившего и направившего 
межведомственный запрос, номер служебного телефона и адрес электронной почты для связи. 
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3.3.2.6. Срок направления межведомственного запроса - 15 (пятнадцать) минут. 
Предоставление сведений при межведомственном информационном взаимодействии в 
электронной форме составляет 15 (пятнадцать) минут и не может превышать 48 часов с момента 
направления межведомственного запроса. 

3.3.2.7. Срок направления ответа на межведомственный запрос, сформированный на 
бумажном носителе, не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 
межведомственного запроса в органы (организации). 

3.3.2.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 7 (семь) рабочих 
дней. 

 
3.3.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе 

в предоставлении) государственной услуги 
 
3.3.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является 

получение должностным лицом, уполномоченным на выполнение административной процедуры, 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

3.3.3.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

- заявитель не является гражданином Российской Федерации; 

- заявитель не имеет места постоянного (временного) проживания на территории 
Белгородской области; 

- заявитель не является ветераном боевых действий; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи по адресу места постоянного (временного) 
проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи не по адресу места постоянного 
(временного) проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил квитанции или их копии, 
подтверждающие оплату услуг связи за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления о 
предоставлении государственной услуги; 

- повторное обращение заявителя (представителя заявителя) за предоставлением 
государственной услуги, если государственная услуга уже была предоставлена ранее. 

3.3.3.3. Решение о предоставлении государственной услуги принимается при одновременном 
соблюдении следующих критериев: 

- соответствие заявителя условиям, предусмотренным подразделом 1.2 раздела I настоящего 
Административного регламента; 

- достоверность сведений, содержащихся в представленных заявителем (представителем 
заявителя) документах; 

- наличие документов, указанных в пункте 3.3.1.2 и 3.3.1.3 подраздела 3.3.1 раздела III 
настоящего Административного регламента; 

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги. 



3.3.3.4. Критерии принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
предусмотрены пунктом 3.3.3.2 подраздела 3.3.3 раздела III настоящего Административного 
регламента. 

3.3.3.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.3.4. Предоставление результата предоставления 

государственной услуги 
 
3.3.4.1. Результат предоставления государственной услуги предоставляется заявителю 

(представителю заявителя) в зависимости от способа, указанного в заявлении о предоставлении 
государственной услуги: 

- устно; 

- в форме электронного документа в личном кабинете заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 

- в виде бумажного документа при личном обращении заявителя (представителя заявителя) 
в МФЦ или Уполномоченный орган. 

3.3.4.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в 
зависимости от выбранного заявителем способа информирования о результате предоставления 
государственной услуги, сообщает заявителю (представителю заявителя) о результате 
предоставления государственной услуги: 

- устно по телефону; 

- направляет результат предоставления государственной услуги в форме электронного 
документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- направляет результат предоставления государственной услуги заявителю на электронный 
адрес; 

- направляет результат предоставления государственной услуги в виде бумажного документа 
на почтовый адрес заявителя; 

- выдает результат предоставления государственной услуги в виде бумажного документа 
лично заявителю (представителю заявителя) под подпись. 

3.3.4.3. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
заявителю в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения направляется (вручается) 
уведомление с указанием аргументированных причин отказа: 

- в форме электронного документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 

- в виде бумажного документа при личном обращении заявителя (представителя заявителя) 
в МФЦ или Уполномоченный орган. 
 



  КонсультантПлюс: примечание. 
Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа. 

 

3.3.4.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.4. Вариант 2 "Заявитель, военнослужащий, проходивший 

военную службу в условиях чрезвычайного положения 
и при вооруженных конфликтах в Российской Федерации, 

обратился за предоставлением государственной самостоятельно 
или через представителя" включает в себя следующие 

административные процедуры: 
 
1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

2) межведомственное информационное взаимодействие; 

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги; 

4) предоставление результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления государственной услуги является одно из решений: 

- решение о предоставлении государственной услуги; 

- решение об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги: 

- с использованием в ЕПГУ - 10 (десять) рабочих дней; 

- в МФЦ - 10 (десять) рабочих дней. 

Срок предоставления государственной услуги составляет 13 (тринадцать) рабочих дней в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.4.1. Прием заявления о предоставлении государственной 

услуги и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
3.4.1.1. Основанием начала выполнения административной процедуры является поступление 

от заявителя (представителя заявителя) заявления о предоставлении государственной услуги и 
необходимых документов. 

3.4.1.2. Заявителю (представителю заявителя) для получения государственной услуги 
необходимо представить лично в МФЦ, с использованием ЕПГУ заявление о предоставлении 
государственной услуги по форме согласно приложению N 4 к настоящему Административному 
регламенту, а также следующие документы, которые заявитель (представитель заявителя) обязан 
предоставить самостоятельно: 

- заявитель предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о 
регистрации по месту постоянного проживания на территории Белгородской области; 



- представитель заявителя предъявляет документ, удостоверяющий личность, и паспорт 
гражданина Российской Федерации заявителя с отметкой о регистрации по месту постоянного 
проживания на территории Белгородской области; 

- доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги представителем заявителя; 

- приказы командиров воинских частей, начальников штабов, оперативных и иных групп, 
подтверждающие периоды выполнения военнослужащими и сотрудниками задач в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в соответствии с Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 31 марта 1994 года N 280 "О порядке установления факта 
выполнения военнослужащими и иными лицами задач в условиях чрезвычайного положения и при 
вооруженных конфликтах и предоставления им дополнительных гарантий и компенсаций" (далее - 
документы, подтверждающие прохождение военнослужащим военной службы в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в Российской Федерации); 

- действующий договор, заключенный заявителем с коммуникационной компанией об 
оказании услуг связи по месту своего постоянного (временного) проживания заявителя; 

- квитанции или их копии, подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, 
предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 

- документ с реквизитами лицевого счета в кредитной организации, открытого на заявителя, 
справка кредитной организации о реквизитах счета или другие документы, содержащие сведения 
о реквизитах счета. 

3.4.1.3. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении других государственных органов и иных органов, участвующих в 
предоставлении государственной услуги, и которые заявитель (представитель заявителя) вправе 
представить по собственной инициативе: 

- документ, подтверждающий наличие у заявителя места временного проживания на 
территории Белгородской области; 

- документ, подтверждающий регистрацию заявителя в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.4.1.4. Способ установления личности (идентификации) заявителя (представителя 
заявителя): 

- предъявление заявителем паспорта гражданина Российской Федерации; 

- предъявление представителем заявителя документа, удостоверяющего личность. 

3.4.1.5. Основаниями для отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) 
являются: 

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении услуги и в приложенных 
к нему документах; 
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- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения за получением государственной услуги. 

3.4.1.6. Предоставление государственной услуги осуществляет Уполномоченный орган. 
Заявление о предоставлении государственной услуги подается в МФЦ, в том числе по 
экстерриториальному принципу, с использованием ЕПГУ. 

3.4.1.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

3.4.1.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 4 (четыре) рабочих 
дня в случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.4.2. Межведомственное информационное взаимодействие 

 
3.4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является непредставление 

заявителем (представителем заявителя) документов, указанных в пункте 3.4.1.3 подраздела 3.4.1 
раздела III настоящего Административного регламента, которые заявитель (представитель 
заявителя) в соответствии с требованиями Закона N 210-ФЗ вправе представить по собственной 
инициативе. 

3.4.2.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется на бумажном 
носителе при невозможности осуществления межведомственного запроса в электронной форме. 

3.4.2.3. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется: 

- с МВД России для получения сведений, подтверждающих наличие у заявителя места 
временного проживания на территории Белгородской области; 

- с территориальным отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Белгородской области для получения сведений о регистрации заявителя в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.4.2.4. Межведомственные запросы формируются и направляются специалистом 
Уполномоченного органа, ответственным за направление межведомственных запросов. 

3.4.2.5. Межведомственный запрос о представлении документов (сведений), необходимых 
для предоставления государственной услуги, должен содержать следующие сведения: 

- наименование Уполномоченного органа, направляющего межведомственный запрос; 

- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный 
запрос; 

- наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо 
представление документов (сведений); 

- указание на реквизиты нормативного правового документа, которым установлено 
представление документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- о документах (сведениях), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос; 

- дата направления межведомственного запроса; 
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- фамилия, имя, отчество и должность специалиста, подготовившего и направившего 
межведомственный запрос, номер служебного телефона и адрес электронной почты для связи. 

3.4.2.6. Срок направления межведомственного запроса - 15 (пятнадцать) минут. 
Предоставление сведений при межведомственном информационном взаимодействии в 
электронной форме составляет 15 (пятнадцать) минут и не может превышать 48 часов с момента 
направления межведомственного запроса. 

3.4.2.7. Срок направления ответа на межведомственный запрос, сформированный на 
бумажном носителе, не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 
межведомственного запроса в органы (организации). 

3.4.2.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 7 (семь) рабочих 
дней. 

 
3.4.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе 

в предоставлении) государственной услуги 
 
3.4.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является 

получение должностным лицом, уполномоченным на выполнение административной процедуры, 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

3.4.3.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

- заявитель не имеет гражданства Российской Федерации; 

- заявитель не имеет места постоянного (временного) проживания на территории 
Белгородской области; 

- заявитель не является военнослужащим, проходившим военную службу в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в Российской Федерации; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи по адресу места постоянного (временного) 
проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи не по адресу места постоянного 
(временного) проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил квитанции или их копии, 
подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, предшествующий месяцу подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги; 

- повторное обращение заявителя (представителя заявителя) за предоставлением 
государственной услуги, если государственная услуга уже была предоставлена ранее. 

3.4.3.3. Решение о предоставлении государственной услуги принимается при одновременном 
соблюдении следующих критериев: 

- соответствие заявителя условиям, предусмотренным подразделом 1.2 раздела 1 настоящего 
Административного регламента; 

- достоверность сведений, содержащихся в представленных заявителем (представителем 
заявителя) документах; 



- наличие документов, указанных в пункте 3.4.1.2 и 3.4.1.3 подраздела 3.4.1 раздела III 
настоящего Административного регламента; 

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги. 

3.4.3.4. Критерии принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
предусмотрены пунктом 3.4.3.2 подраздела 3.4.3 раздела III настоящего Административного 
регламента. 

3.4.3.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.4.4. Предоставление результата предоставления 

государственной услуги 
 
3.4.4.1. Результат предоставления государственной услуги предоставляется заявителю 

(представителю заявителя) в зависимости от способа, указанного в заявлении о предоставлении 
государственной услуги: 

- устно; 

- в личном кабинете заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- на почтовый адрес заявителя; 

- при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ или Уполномоченный 
орган. 

3.4.4.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в 
зависимости от выбранного заявителем способа информирования о результате предоставления 
государственной услуги, сообщает заявителю (представителю заявителя) о результате 
предоставления государственной услуги: 

- устно по телефону; 

- направляет результат предоставления государственной услуги в форме электронного 
документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- направляет результат предоставления государственной услуги заявителю на электронный 
адрес; 

- направляет результат предоставления государственной услуги на почтовый адрес заявителя; 

- выдает результат предоставления государственной услуги лично заявителю (представителю 
заявителя) под подпись. 

3.4.4.3. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
заявителю в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения направляется (вручается) 
уведомление с указанием аргументированных причин отказа: 

- в форме электронного документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 



- в виде бумажного документа при личном обращении заявителя (представителя заявителя) 
в МФЦ или Уполномоченный орган. 

3.4.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.5. Вариант 3 "Заявитель, военнослужащий, проходивший 

военную службу в Чеченской Республике с января 1997 года 
по июль 1999 года, обратился за предоставлением 

государственной услуги самостоятельно или 
через представителя" включает в себя следующие 

административные процедуры: 
 
1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

2) межведомственное информационное взаимодействие; 

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги; 

4) предоставление результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления государственной услуги является одно из решений: 

- решение о предоставлении государственной услуги; 

- решение об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги: 

- с использованием в ЕПГУ - 10 (десять) рабочих дней; 

- в МФЦ - 10 (десять) рабочих дней. 

Срок предоставления государственной услуги составляет 13 (тринадцать) рабочих дней в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.5.1. Прием заявления о предоставлении государственной 

услуги и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
3.5.1.1. Основанием начала выполнения административной процедуры является поступление 

от заявителя (представителя заявителя) заявления о предоставлении государственной услуги и 
необходимых документов. 

3.5.1.2. Заявителю (представителю заявителя) для получения государственной услуги 
необходимо представить лично в МФЦ, с использованием ЕПГУ заявление о предоставлении 
государственной услуги по форме согласно приложению N 4 к настоящему Административному 
регламенту, а также следующие документы, которые заявитель (представитель заявителя) обязан 
предоставить самостоятельно: 

- заявитель предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о 
регистрации по месту постоянного проживания на территории Белгородской области; 



- представитель заявителя предъявляет документ, удостоверяющий личность, и паспорт 
гражданина Российской Федерации заявителя с отметкой о регистрации по месту постоянного 
проживания на территории Белгородской области; 

- доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги представителем заявителя; 

- документы, подтверждающие прохождение заявителем военной службы в Чеченской 
Республике с января 1997 года по июль 1999 года; 

- действующий договор, заключенный заявителем с коммуникационной компанией об 
оказании услуг связи по месту своего постоянного (временного) проживания заявителя; 

- квитанции или их копии, подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, 
предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 

- документ с реквизитами лицевого счета в кредитной организации, открытого на заявителя, 
справка кредитной организации о реквизитах счета или другие документы, содержащие сведения 
о реквизитах счета. 

3.5.1.3. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении других государственных органов и иных органов, участвующих в 
предоставлении государственной услуги, и которые заявитель (представитель заявителя) вправе 
представить по собственной инициативе: 

- документ, подтверждающий наличие у заявителя места временного проживания на 
территории Белгородской области; 

- документ, подтверждающий регистрацию заявителя в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.5.1.4. Способ установления личности (идентификации) заявителя (представителя 
заявителя): 

- предъявление заявителем паспорта гражданина Российской Федерации; 

- предъявление представителем заявителя документа, удостоверяющего личность. 

3.5.1.5. Основаниями для отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) 
являются: 

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении услуги и в приложенных 
к нему документах; 

- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения за получением государственной услуги. 

3.5.1.6. Предоставление государственной услуги осуществляет Уполномоченный орган. 
Заявление о предоставлении государственной услуги подается в МФЦ, в том числе по 



экстерриториальному принципу, с использованием ЕПГУ. 

3.5.1.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

3.5.1.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 4 (четыре) рабочих 
дня в случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.5.2. Межведомственное информационное взаимодействие 

 
3.5.2.1. Основанием для начала административной процедуры является непредставление 

заявителем (представителем заявителя) документов, указанных в пункте 3.5.1.3 подраздела 3.5.1 
раздела III настоящего Административного регламента, которые заявитель (представитель 
заявителя) в соответствии с требованиями Закона N 210-ФЗ вправе представить по собственной 
инициативе. 

3.5.2.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется на бумажном 
носителе при невозможности осуществления межведомственного запроса в электронной форме. 

3.5.2.3. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется: 

- с МВД России для получения сведений, подтверждающих наличие у заявителя места 
временного проживания на территории Белгородской области; 

- с территориальным отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Белгородской области для получения сведений о регистрации заявителя в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.5.2.4. Межведомственные запросы формируются и направляются специалистом 
Уполномоченного органа, ответственным за направление межведомственных запросов. 

3.5.2.5. Межведомственный запрос о представлении документов (сведений), необходимых 
для предоставления государственной услуги, должен содержать следующие сведения: 

- наименование Уполномоченного органа, направляющего межведомственный запрос; 

- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный 
запрос; 

- наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо 
представление документов (сведений); 

- указание на реквизиты нормативного правового документа, которым установлено 
представление документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- о документах (сведениях), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос; 

- дата направления межведомственного запроса; 

- фамилия, имя, отчество и должность специалиста, подготовившего и направившего 
межведомственный запрос, номер служебного телефона и адрес электронной почты для связи. 

3.5.2.6. Срок направления межведомственного запроса - 15 (пятнадцать) минут. 
Предоставление сведений при межведомственном информационном взаимодействии в 
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электронной форме составляет 15 (пятнадцать) минут и не может превышать 48 часов с момента 
направления межведомственного запроса. 

3.5.2.7. Срок направления ответа на межведомственный запрос, сформированный на 
бумажном носителе, не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 
межведомственного запроса в органы (организации). 

3.5.2.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 7 (семь) рабочих 
дней. 

 
3.5.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе 

в предоставлении) государственной услуги 
 
3.5.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является 

получение должностным лицом, уполномоченным на выполнение административной процедуры, 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

3.5.3.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

- заявитель не имеет гражданства Российской Федерации; 

- заявитель не имеет места постоянного (временного) проживания на территории 
Белгородской области; 

- заявитель не является военнослужащим, проходившим военную службу в Чеченской 
Республике с января 1997 года по июль 1999 года; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи по адресу места постоянного (временного) 
проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи не по адресу места постоянного 
(временного) проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил квитанции или их копии, 
подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, предшествующий месяцу подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги; 

- повторное обращение заявителя (представителя заявителя) за предоставлением 
государственной услуги, если государственная услуга уже была предоставлена ранее. 

3.5.3.3. Решение о предоставлении государственной услуги принимается при одновременном 
соблюдении следующих критериев: 

- соответствие заявителя условиям, предусмотренным подразделом 1.2 раздела I настоящего 
Административного регламента; 

- достоверность сведений, содержащихся в представленных заявителем (представителем 
заявителя) документах; 

- наличие документов, указанных в пункте 3.5.1.2 и 3.5.1.3 подраздела 3.5.1 раздела III 
настоящего Административного регламента; 

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги. 

3.5.3.4. Критерии принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 



предусмотрены пунктом 3.5.3.2 подраздела 3.5.3 раздела III настоящего Административного 
регламента. 

3.5.3.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.5.4. Предоставление результата предоставления 

государственной услуги 
 
3.5.4.1. Результат предоставления государственной услуги предоставляется заявителю 

(представителю заявителя) в зависимости от способа, указанного в заявлении о предоставлении 
государственной услуги: 

- устно; 

- в личном кабинете заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- на почтовый адрес заявителя; 

- при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ или Уполномоченный 
орган. 

3.5.4.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в 
зависимости от выбранного заявителем способа информирования о результате предоставления 
государственной услуги, сообщает заявителю (представителю заявителя) о результате 
предоставления государственной услуги: 

- устно по телефону; 

- направляет результат предоставления государственной услуги в форме электронного 
документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- направляет результат предоставления государственной услуги заявителю на электронный 
адрес; 

- направляет результат предоставления государственной услуги на почтовый адрес заявителя; 

- выдает результат предоставления государственной услуги лично заявителю (представителю 
заявителя) под подпись. 

3.5.4.3. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
заявителю в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения направляется (вручается) 
уведомление с указанием аргументированных причин отказа: 

- в форме электронного документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 

- в виде бумажного документа при личном обращении заявителя (представителя заявителя) 
в МФЦ или Уполномоченный орган. 

3.5.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 



 
3.6. Вариант 4 "Заявитель, привлекавшийся органами местной 

власти к разминированию территорий и объектов в период 
1943 - 1950 годов, обратился за предоставлением 

государственной услуги самостоятельно или 
через представителя" включает в себя следующие 

административные процедуры: 
 
1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

2) межведомственное информационное взаимодействие; 

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги; 

4) предоставление результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления государственной услуги является одно из решений: 

- решение о предоставлении государственной услуги; 

- решение об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги: 

- с использованием в ЕПГУ - 10 (десять) рабочих дней; 

- в МФЦ - 10 (десять) рабочих дней. 

Срок предоставления государственной услуги составляет 13 (тринадцать) рабочих дней в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.6.1. Прием заявления о предоставлении государственной 

услуги и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
3.6.1.1. Основанием начала выполнения административной процедуры является поступление 

от заявителя (представителю заявителя) заявления о предоставлении государственной услуги и 
необходимых документов. 

3.6.1.2. Заявителю (представителю заявителя) для получения государственной услуги 
необходимо представить лично в МФЦ или с использованием ЕПГУ заявление о предоставлении 
государственной услуги по форме согласно приложению N 4 к настоящему Административному 
регламенту, а также следующие документы, которые заявитель (представитель заявителя) обязан 
предоставить самостоятельно: 

- заявитель предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о 
регистрации по месту постоянного проживания на территории Белгородской области; 

- представитель заявителя предъявляет документ, удостоверяющий личность, и паспорт 
гражданина Российской Федерации заявителя с отметкой о регистрации по месту постоянного 
проживания на территории Белгородской области; 

- доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 



случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги представителем заявителя; 

- документы, подтверждающие привлечение заявителя органами местной власти к 
разминированию территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов; 

- действующий договор, заключенный заявителем с коммуникационной компанией об 
оказании услуг связи по месту своего постоянного (временного) проживания; 

- квитанции или их копии, подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, 
предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 

- документ с реквизитами лицевого счета в кредитной организации, открытого на заявителя, 
справка кредитной организации о реквизитах счета или другие документы, содержащие сведения 
о реквизитах счета. 

3.6.1.3. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении других государственных органов и иных органов, участвующих в 
предоставлении государственной услуги, и которые заявитель (представитель заявителя) вправе 
представить по собственной инициативе: 

- документ, подтверждающий наличие у заявителя места временного проживания на 
территории Белгородской области; 

- документ, подтверждающий регистрацию заявителя в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.6.1.4. Способ установления личности (идентификации) заявителя (представителя 
заявителя): 

- предъявление заявителем паспорта гражданина Российской Федерации; 

- предъявление представителем заявителя документа, удостоверяющего личность. 

3.6.1.5. Основаниями для отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) 
являются: 

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении услуги и в приложенных 
к нему документах; 

- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения за получением государственной услуги. 

3.6.1.6. Предоставление государственной услуги осуществляет Уполномоченный орган. 
Заявление о предоставлении государственной услуги подается в МФЦ, в том числе по 
экстерриториальному принципу, посредством ЕПГУ. 

3.6.1.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий. 

3.6.1.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 4 (четыре) рабочих 



дня в случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие 

 
3.6.2.1. Основанием для начала административной процедуры является непредставление 

заявителем (представителем заявителя) документов, указанных в пункте 3.6.1.3 подраздела 3.6.1 
раздела III настоящего Административного регламента, которые заявитель (представитель 
заявителя) в соответствии с требованиями Закона N 210-ФЗ вправе представить по собственной 
инициативе. 

3.6.2.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется на бумажном 
носителе при невозможности осуществления межведомственного запроса в электронной форме. 

3.6.2.3. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется: 

- с МВД России для получения сведений, подтверждающих наличие у заявителя места 
временного проживания на территории Белгородской области; 

- с территориальным отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Белгородской области для получения сведений о регистрации заявителя в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.6.2.4. Межведомственные запросы формируются и направляются специалистом 
Уполномоченного органа, ответственным за направление межведомственных запросов. 

3.6.2.5. Межведомственный запрос о представлении документов (сведений), необходимых 
для предоставления государственной услуги, должен содержать следующие сведения: 

- наименование Уполномоченного органа, направляющего межведомственный запрос; 

- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный 
запрос; 

- наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо 
представление документов (сведений); 

- указание на реквизиты нормативного правового документа, которым установлено 
представление документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- о документах (сведениях), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос; 

- дата направления межведомственного запроса; 

- фамилия, имя, отчество и должность специалиста, подготовившего и направившего 
межведомственный запрос, номер служебного телефона и адрес электронной почты для связи. 

3.6.2.6. Срок направления межведомственного запроса - 15 (пятнадцать) минут. 
Предоставление сведений при межведомственном информационном взаимодействии в 
электронной форме составляет 15 (пятнадцать) минут и не может превышать 48 часов с момента 
направления межведомственного запроса. 

3.6.2.7. Срок направления ответа на межведомственный запрос, сформированный на 
бумажном носителе, не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 
межведомственного запроса в органы (организации). 
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3.6.2.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 7 (семь) рабочих 
дней. 

 
3.6.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе 

в предоставлении) государственной услуги 
 
3.6.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является 

получение должностным лицом, уполномоченным на выполнение административной процедуры, 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

3.6.3.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

- заявитель не имеет гражданства Российской Федерации; 

- заявитель не имеет места постоянного (временного) проживания на территории 
Белгородской области; 

- заявитель не является лицом, привлекавшимся органами местной власти к разминированию 
территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи по адресу места постоянного (временного) 
проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи не по адресу места постоянного 
(временного) проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил квитанции или их копии, 
подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, предшествующий месяцу подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги; 

- повторное обращение заявителя (представителя заявителя) за предоставлением 
государственной услуги, если государственная услуга уже была предоставлена ранее. 

3.6.3.3. Решение о предоставлении государственной услуги принимается при одновременном 
соблюдении следующих критериев: 

- соответствие заявителя условиям, предусмотренным подразделом 1.2 раздела 1 настоящего 
Административного регламента; 

- достоверность сведений, содержащихся в представленных заявителем (представителем 
заявителя) документах; 

- наличие документов, указанных в пункте 3.6.1.2 и 3.6.1.3 подраздела 3.6.1 раздела III 
настоящего Административного регламента; 

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги. 

3.6.3.4. Критерии принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
предусмотрены пунктом 3.6.3.2 подраздела 3.6.3 раздела III настоящего Административного 
регламента. 

3.6.3.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 



3.6.4. Предоставление результата предоставления 
государственной услуги 

 
3.6.4.1. Результат предоставления государственной услуги предоставляется заявителю 

(представителю заявителя) в зависимости от способа, указанного в заявлении о предоставлении 
государственной услуги: 

- устно; 

- в личном кабинете заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- на почтовый адрес заявителя; 

- при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ или Уполномоченный 
орган. 

3.6.4.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в 
зависимости от выбранного заявителем способа информирования о результате предоставления 
государственной услуги, сообщает заявителю (представителю заявителя) о результате 
предоставления государственной услуги: 

- устно по телефону; 

- направляет результат предоставления государственной услуги в форме электронного 
документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- направляет результат предоставления государственной услуги заявителю на электронный 
адрес; 

- направляет результат предоставления государственной услуги на почтовый адрес заявителя; 

- выдает результат предоставления государственной услуги лично заявителю (представителю 
заявителя) под подпись. 

3.6.4.3. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
заявителю в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения направляется (вручается) 
уведомление с указанием аргументированных причин отказа: 

- в форме электронного документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 

- в виде бумажного документа при личном обращении заявителя (представителя заявителя) 
в МФЦ или Уполномоченный орган. 

3.6.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.7. Вариант 5 "Заявитель из многодетной семьи обратился 

за предоставлением государственной услуги самостоятельно или 
через представителя" включает в себя следующие 

административные процедуры: 
 



1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

2) межведомственное информационное взаимодействие; 

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги; 

4) предоставление результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления государственной услуги является одно из решений: 

- решение о предоставлении государственной услуги; 

- решение об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги: 

- с использованием в ЕПГУ - 10 (десять) рабочих дней; 

- в МФЦ - 10 (десять) рабочих дней. 

Срок предоставления государственной услуги составляет 13 (тринадцать) рабочих дней в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.7.1. Прием заявления о предоставлении государственной 

услуги и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

 
3.7.1.1. Основанием начала выполнения административной процедуры является поступление 

от заявителя (представителя заявителя) заявления о предоставлении государственной услуги и 
необходимых документов. 

3.7.1.2. Заявителю (представителю заявителя) для получения государственной услуги 
необходимо представить лично в МФЦ, с использованием ЕПГУ заявление о предоставлении 
государственной услуги по форме согласно приложению N 4 к настоящему Административному 
регламенту, а также следующие документы, которые заявитель (представитель заявителя) обязан 
предоставить самостоятельно: 

- заявитель предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о 
регистрации по месту постоянного проживания на территории Белгородской области; 

- представитель заявителя предъявляет документ, удостоверяющий личность, и паспорт 
гражданина Российской Федерации заявителя с отметкой о регистрации по месту постоянного 
проживания на территории Белгородской области; 

- доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 
случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги представителем заявителя; 

- действующий договор, заключенный заявителем с коммуникационной компанией об 
оказании услуг связи по месту своего постоянного (временного) проживания; 

- квитанции или их копии, подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, 
предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 

- документы об обучении ребенка (детей), достигшего 18 лет, в образовательной организации 



среднего общего, среднего профессионального или высшего образования по очной форме 
обучения, но не дольше чем до достижения им возраста 23 лет; 

- документ с реквизитами лицевого счета в кредитной организации, открытого на заявителя, 
справка кредитной организации о реквизитах счета или другие документы, содержащие сведения 
о реквизитах счета. 

3.7.1.3. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении других государственных органов и иных органов, участвующих в 
предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить по собственной 
инициативе: 

- удостоверение многодетной семьи, выданное в соответствии с Порядком выдачи 
удостоверения многодетной семьи, утвержденным постановлением Правительства Белгородской 
области от 24 декабря 2018 года N 469-пп "О мерах социальной поддержки детей из многодетных 
семей, обучающихся в общеобразовательных организациях Белгородской области" (далее - 
удостоверение многодетной семьи); 

- документ, подтверждающий наличие у заявителя места временного проживания на 
территории Белгородской области; 

- документ, подтверждающий регистрацию заявителя в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета (СНИЛС); 

- документы, подтверждающие гражданство Российской Федерации, родителей и детей, 
достигших возраста 14 лет, являющихся членами многодетной семьи; 

- свидетельство о рождении каждого из детей (с отметкой о наличии гражданства Российской 
Федерации или копией вкладыша о гражданстве Российской Федерации); 

- свидетельство о заключении брака (при его наличии). 

3.7.1.4. Способ установления личности (идентификации) заявителя (представителя 
заявителя): 

- предъявление заявителем паспорта гражданина Российской Федерации; 

- предъявление представителем заявителя документа, удостоверяющего личность. 

3.7.1.5. Основаниями для отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) 
являются: 

- заявление о предоставлении государственной услуги подано лицом, не имеющим 
полномочий представлять интересы заявителя; 

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении услуги и в приложенных 
к нему документах; 

- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения за получением государственной услуги. 
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3.7.1.6. Предоставление государственной услуги осуществляет Уполномоченный орган. 
Заявление о предоставлении государственной услуги подается в МФЦ, в том числе по 
экстерриториальному принципу, с использованием ЕПГУ. 

3.7.1.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

3.7.1.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 4 (четыре) рабочих 
дня в случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги в МФЦ по 
экстерриториальному принципу. 

 
3.7.2. Межведомственное информационное взаимодействие 

 
3.7.2.1. Основанием для начала административной процедуры является непредставление 

заявителем (представителем заявителя) документов, указанных в пункте 3.7.1.3 подраздела 3.7.1 
раздела III настоящего Административного регламента, которые заявитель (представитель 
заявителя) в соответствии с требованиями Закона N 210-ФЗ вправе представить по собственной 
инициативе. 

3.7.2.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется на бумажном 
носителе при невозможности осуществления межведомственного запроса в электронной форме. 

3.7.2.3. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется: 

- с МВД России для получения сведений, подтверждающих наличие у заявителя и членов 
семьи места временного проживания на территории Белгородской области, гражданство 
Российской Федерации родителей и детей из многодетных семей; 

- из Единого государственного реестра записи актов гражданского состояния Федеральной 
налоговой службы (ЕГР ЗАГС) - сведения о записи актов гражданского состояния, сведения о 
рождении детей; 

- с территориальным отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Белгородской области для получения сведений о регистрации заявителя в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС). 

3.7.2.4. Межведомственные запросы формируются и направляются специалистом 
Уполномоченного органа, ответственным за направление межведомственных запросов. 

3.7.2.5. Межведомственный запрос о представлении документов (сведений), необходимых 
для предоставления государственной услуги, должен содержать следующие сведения: 

- наименование Уполномоченного органа, направляющего межведомственный запрос; 

- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный 
запрос; 

- наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо 
представление документов (сведений); 

- указание на реквизиты нормативного правового документа, которым установлено 
представление документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- о документах (сведениях), необходимых для предоставления государственной услуги; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос; 
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- дата направления межведомственного запроса; 

- фамилия, имя, отчество и должность специалиста, подготовившего и направившего 
межведомственный запрос, номер служебного телефона и адрес электронной почты для связи. 

3.7.2.6. Срок направления межведомственного запроса - 15 (пятнадцать) минут. 
Предоставление сведений при межведомственном информационном взаимодействии в 
электронной форме составляет 15 (пятнадцать) минут и не может превышать 48 часов с момента 
направления межведомственного запроса. 

3.7.2.7. Срок направления ответа на межведомственный запрос, сформированный на 
бумажном носителе, не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 
межведомственного запроса в органы (организации). 

3.7.2.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 7 (семь) рабочих 
дней. 

 
3.7.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе 

в предоставлении) государственной услуги 
 
3.7.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является 

получение должностным лицом, уполномоченным на выполнение административной процедуры, 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

3.7.3.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

- заявитель не имеет гражданства Российской Федерации; 

- заявитель не имеет статуса многодетной семьи, либо семья заявителя не соответствует 
критериям признания многодетной; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил документы об обучении ребенка 
(детей), достигшего 18 лет, обучающегося в образовательной организации среднего общего, 
среднего профессионального или высшего образования по очной форме обучения, но не дольше 
чем до достижения им возраста 23 лет; 

- заявитель не имеет места постоянного (временного) проживания на территории 
Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи по адресу своего места постоянного 
(временного) проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) представил действующий договор с 
коммуникационной компанией об оказании услуг связи не по адресу своего места постоянного 
(временного) проживания заявителя на территории Белгородской области; 

- заявитель (представитель заявителя) не представил квитанции или их копии, 
подтверждающие оплату заявителем услуг связи за месяц, предшествующий месяцу подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги; 

- повторное обращение заявителя (представителя заявителя) за предоставлением 
государственной услуги, если государственная услуга была предоставлена ранее. 

3.7.3.3. Решение о предоставлении государственной услуги принимается при одновременном 
соблюдении следующих критериев: 



- соответствие заявителя условиям, предусмотренным подразделом 1.2 раздела I настоящего 
Административного регламента; 

- достоверность сведений, содержащихся в представленных заявителем (представителем 
заявителя) документах; 

- наличие документов, указанных в пункте 3.7.1.2 и 3.7.1.3 подраздела 3.7.1 раздела III 
настоящего Административного регламента; 

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги. 

3.7.3.4. Критерии принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
предусмотрены пунктом 3.7.3.2 подраздела 3.7.3 раздела III настоящего Административного 
регламента. 

3.7.3.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.7.4. Предоставление результата предоставления 

государственной услуги 
 
3.7.4.1. Результат предоставления государственной услуги предоставляется заявителю 

(представителю заявителя) в зависимости от способа, указанного в заявлении о предоставлении 
государственной услуги: 

- устно; 

- в личном кабинете заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- на почтовый адрес заявителя; 

- при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ или Уполномоченный 
орган. 

3.7.4.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в 
зависимости от выбранного заявителем способа информирования о результате предоставления 
государственной услуги, сообщает заявителю (представителю заявителя) о результате 
предоставления государственной услуги: 

- устно по телефону; 

- направляет результат предоставления государственной услуги в форме электронного 
документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- направляет результат предоставления государственной услуги заявителю на электронный 
адрес; 

- направляет результат предоставления государственной услуги на почтовый адрес заявителя; 

- выдает результат предоставления государственной услуги лично заявителю (представителю 
заявителя) под подпись. 

3.7.4.3. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
заявителю в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения направляется (вручается) 
уведомление с указанием аргументированных причин отказа: 



- в форме электронного документа в личный кабинет заявителя на ЕПГУ; 

- на адрес электронной почты заявителя; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 

- в виде бумажного документа при личном обращении заявителя (представителя заявителя) 
в МФЦ или Уполномоченный орган. 

3.7.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.8. Вариант 6 "Исправление допущенных опечаток и (или) 

ошибок в выданных в результате предоставления 
государственной услуги документах" включает в себя следующие 

административные процедуры 
 
3.8.1. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах и созданных реестровых записях включает в 
себя следующие административные процедуры: 

1) прием и регистрация заявления об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления государственной услуги документах; 

2) исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах или отказ внесения изменений в выданные в 
результате предоставления государственной услуги документы и созданные реестровые записи; 

3) предоставление (направление) результата рассмотрения заявления об исправлении 
допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах. 

 
3.8.2. Прием и регистрация заявления об исправлении 

допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах 

 
3.8.2.1. Заявитель (представитель заявителя) вправе обратиться в Уполномоченный орган с 

заявлением об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах по форме согласно приложению N 6 к 
настоящему Административному регламенту с приложением подтверждающих документов. 

3.8.2.2. Способ установления личности (идентификации) заявителя, представителя заявителя: 

- заявитель предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой; 

- представитель заявителя предъявляет документ, удостоверяющий личность, и паспорт 
гражданина Российской Федерации заявителя, а также доверенность, оформленную в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 

3.8.2.3. Основанием для отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) 
является: 

- заявитель не является получателем ежемесячной денежной выплаты; 

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 



- представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 
использовать информацию и сведения, содержащиеся в представленных документах; 

- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении государственной услуги и 
в приложенных к заявлению документах; 

- представленные заявителем (представителем заявителя) документы утратили силу на дату 
обращения с заявлением об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах. 

3.8.2.4. Прием заявления об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги документах осуществляет Уполномоченный 
орган. 

3.8.2.5. Срок регистрации заявления об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления государственной услуги документах - 1 (один) рабочий 
день. 

 
3.8.3. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок 

в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах или отказ внесения изменений в выданные 

в результате предоставления государственной услуги документы 
и созданные реестровые записи 

 
3.8.3.1. Основанием начала выполнения административной процедуры является получение 

должностным лицом Уполномоченного органа заявления об исправлении допущенных опечаток и 
(или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах с 
приложением подтверждающих документов. 

3.8.3.2. Специалист Уполномоченного органа в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней 
со дня регистрации заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах, проводит проверку указанных в заявлении 
сведений. 

3.8.3.3. Если в результате проверки указанных в заявлении сведений выявлены допущенные 
опечатки и (или) ошибки в выданных в результате предоставления государственной услуги 
документах специалист Уполномоченного органа осуществляет исправление допущенных опечаток 
(или) ошибок, готовит уточненный результат предоставления государственной услуги. 

3.8.3.4. Реестровая запись в качестве результата предоставления государственной услуги не 
предусмотрена. 

3.8.3.5. Максимальный срок предоставления государственной услуги - 3 (три) рабочих дня. 
 

3.8.4. Предоставление (направление) результата рассмотрения 
заявления об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок 

в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах 

 
3.8.4.1. Если в результате проверки указанных в заявлении сведений не выявлены опечатки и 

(или) ошибки, специалист Уполномоченного органа в срок, не превышающий 1 (один) рабочий 
день, уведомляет заявителя (представителя заявителя) об отказе внесения изменений в выданные 



в результате предоставления государственной услуги документы с аргументированным 
обоснованием причин отказа. 

3.8.3.2. Если в результате проверки сведений, указанных в заявлении, выявлены опечатки и 
(или) ошибки, специалист Уполномоченного органа в срок, не превышающий 1 (один) рабочий 
день, уведомляет заявителя (представителя заявителя) об исправлении допущенных опечаток (или) 
ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, при 
необходимости направляет уточненный результат предоставления государственной услуги. 

3.8.4.3. Результат рассмотрения заявления об исправлении допущенных опечаток и (или) 
ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах 
предоставляется заявителю (представителю заявителя) в зависимости от способа, указанного в 
заявлении: 

- устно по телефону; 

- на адрес электронной почты; 

- в виде бумажного документа на почтовый адрес заявителя; 

- при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в Уполномоченный орган. 

3.8.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 (один) рабочий 
день. 
 

IV. Формы контроля за исполнением 
административного регламента 

 
4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления Уполномоченным органом 

государственной услуги включает себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление 
и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение жалоб, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных 
лиц МФЦ, Уполномоченного органа. 

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, 
ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок 
соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
государственной услуги. 

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем 
Уполномоченного органа. 

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в 
себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, 
принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на 
решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

4.5. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на 
основании индивидуальных правовых актов (приказов) Уполномоченного органа. 

4.6. Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых планов 
работы Уполномоченного органа. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с 
предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы 
(тематические проверки). 



4.7. Внеплановые проверки проводятся в случае необходимости проверки устранения ранее 
выявленных нарушений, а также при поступлении в Уполномоченный орган обращений граждан и 
организаций, связанных с нарушениями при предоставлении государственной услуги. 

4.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей 
осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

4.9. Контроль за исполнением настоящего административного регламента со стороны 
граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и 
осуществляется путем направления обращений в Уполномоченный орган), а также путем 
обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения 
настоящего Административного регламента, в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке. 
 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, многофункционального центра, 
организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Закона 

N 210-ФЗ, а также их должностных лиц, государственных 
служащих, работников 

 
5.1. Способы информирования заявителей о порядке 

досудебного (внесудебного) обжалования 
 

5.1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и 
действий (бездействия), принятых (осуществляемых) МФЦ, Уполномоченным органом, 
должностными лицами, государственными гражданскими служащими МФЦ, Уполномоченного 
органа в ходе предоставления государственной услуги. 

5.1.2. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
осуществляется посредством размещения информации на официальном сайте Уполномоченного 
органа (www.minsoc31.ru), на ЕПГУ, РПГУ. 
 

5.2. Формы и способы подачи заявителями жалобы 
 

5.2.1. Жалоба может быть направлена заявителем в письменной форме по почте, а также 
может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.2.2. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем с использованием сети 
"Интернет" посредством: 

- официального сайта Уполномоченного органа; 

- портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей 
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, 
государственными и муниципальными служащими с использованием сети "Интернет". 
 
 
 
 
 

Приложение N 1 



к административному регламенту предоставления 
органами местного самоуправления в рамках 

переданных полномочий государственной 
услуги "Предоставление ежемесячной субсидии на 
оплату услуг связи отдельным категориям граждан 

(лицам, привлекавшимся к разминированию в период 
1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 

многодетным семьям), постоянно проживающим на 
территории Белгородской области" 

 
Перечень 

признаков заявителя, а также комбинации значений признаков, 
каждая из которых соответствует одному варианту 

предоставления государственной услуги 
 

Таблица 1. Перечень признаков заявителя 
 

N 
п/п 

Признак заявителя Значение признака заявителя 

Результат предоставления государственной услуги: "Предоставление ежемесячной субсидии 
на оплату услуг связи отдельным категориям граждан (лицам, привлекавшимся к 

разминированию в период 1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и многодетным 
семьям), постоянно проживающим на территории Белгородской области" 

1 Категория заявителя - Физические лица, граждане Российской Федерации, ветераны 
боевых действий, постоянно (временно) проживающие на 
территории Белгородской области; 
- Физические лица, граждане Российской Федерации, 
военнослужащие, проходившие военную службу в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в 
Российской Федерации, постоянно (временно) проживающие на 
территории Белгородской области; 
- Физические лица, граждане Российской Федерации, 
военнослужащие, проходившие военную службу в Чеченской 
Республике с января 1997 года по июль 1999 года, постоянно 
(временно) проживающие на территории Белгородской области; 
- Физические лица, граждане Российской Федерации, 
привлекавшиеся органами местной власти к разминированию 
территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов, постоянно 
(временно) проживающие на территории Белгородской области; 
- Физические лица, граждане Российской Федерации, 
многодетные семьи, постоянно (временно) проживающие на 
территории Белгородской области 

2 Заявитель обратился 
самостоятельно или 
через представителя 

1. Самостоятельно или через представителя 

Результат: "Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах" 

1 Категория заявителя Заявитель 



2 Заявитель обратился 
самостоятельно или 
через представителя 

1. Заявитель обратился самостоятельно или через представителя 

 
Таблица 2. Комбинации значений признаков, каждая из которых 
соответствует одному варианту предоставления государственной 

услуги 
 

N варианта Комбинация значений признаков 

Результат предоставления государственной услуги: "Предоставление ежемесячной субсидии 
на оплату услуг связи отдельным категориям граждан (лицам, привлекавшимся к 
разминированию в период 1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и многодетным 
семьям), постоянно (временно) проживающим на территории Белгородской области" 

1 Заявитель, ветеран боевых действий, обратился за предоставлением 
государственной услуги самостоятельно или через представителя 

2 Заявитель, военнослужащий, проходивший военную службу в условиях 
чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах в Российской 
Федерации, обратился за предоставлением государственной самостоятельно 
или через представителя 

3 Заявитель, военнослужащий, проходивший военную службу в Чеченской 
Республике с января 1997 года по июль 1999 года, обратился за предоставлением 
государственной услуги самостоятельно или через представителя 

4 Заявитель, привлекавшийся органами местной власти к разминированию 
территорий и объектов в период 1943 - 1950 годов, обратился за 
предоставлением государственной услуги самостоятельно или через 
представителя 

5 Заявитель из многодетной семьи обратился за предоставлением 
государственной услуги самостоятельно или через представителя 

Результат: "Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах" 

3 Заявитель обратился за исправлением допущенных опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления государственной услуги документах 
самостоятельно или через представителя 

 
 
 
 
 

Приложение N 2 
к административному регламенту предоставления 

органами местного самоуправления в рамках 
переданных полномочий государственной 

услуги "Предоставление ежемесячной субсидии на 
оплату услуг связи отдельным категориям граждан 

(лицам, привлекавшимся к разминированию в период 
1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 



многодетным семьям), постоянно проживающим на 
территории Белгородской области" 

 

Решение 
о предоставлении государственной услуги 

от __________ N ___________ 

 

На основании поступившего заявления о предоставлении государственной услуги, 
зарегистрированного 
в _______________________________________________________________________ 

(указать наименование Уполномоченного органа) 
N ___ от ____________ принято решение об отказе в предоставлении 
_________________________________________________________________________ 

(указать фамилию, имя. отчество заявителя) 
N ___ от ____________, принято решение о предоставлении с ___________ 20__ года 
_________________________________________________________________________ 

(указать фамилию, имя, отчество заявителя) 
ежемесячной субсидии на оплату услуг связи. 

 

_______________________/ 
(подпись руководителя 
Уполномоченного органа или 
уполномоченного лица) 

__________________/ 
(Фамилия, инициалы) 

"__" ______________ 20__ года. 
(дата) 

 

МП 

 
 
 
 
 

Приложение N 3 
к административному регламенту предоставления 

органами местного самоуправления в рамках 
переданных полномочий государственной 

услуги "Предоставление ежемесячной субсидии на 
оплату услуг связи отдельным категориям граждан 

(лицам, привлекавшимся к разминированию в период 
1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 

многодетным семьям), постоянно проживающим на 
территории Белгородской области" 

 

Решение 
об отказе в предоставлении государственной услуги 

от ____________ N __________ 

 

На основании поступившего заявления о предоставлении государственной услуги, 



зарегистрированного 
в ________________________________________________________________________, 

(указать наименование Уполномоченного органа) 
N ___от ___________ принято решение об отказе в предоставлении 
_________________________________________________________________________ 

(указать фамилию, имя, отчество заявителя) 
ежемесячной субсидии на оплату услуг связи по основаниям (указать): 

1. Заявитель не относится к категории лиц, имеющих право на предоставлении 
государственной услуги, из числа: 

- ветераны боевых действий; 
- военнослужащие, проходившие военную службу в условиях чрезвычайного положения и 

при вооруженных конфликтах в Российской Федерации; 
- военнослужащие, проходившие военную службу в Чеченской Республике с января 1997 

года по июль 1999 года; 
- лица, привлекавшиеся органами местной власти к разминированию территорий и 

объектов в период 1943 - 1950 годов; 
- многодетные семьи. 
2. Заявитель не имеет регистрации по месту постоянного (временного) проживания на 

территории Белгородской области. 
3. Заявитель не заключил договор с коммуникационной компанией об оказании услуг связи 

по адресу постоянного (временного) проживания. 
4. Заявитель заключил договор с коммуникационной компанией об оказании услуг связи не 

по адресу постоянного (временного) проживания. 
5. Заявитель не представил квитанции или их копии, подтверждающие оплату услуг связи за 

месяц, предшествующий месяцу подачи заявления о предоставлении государственной услуги. 
Разъяснение причин отказа: 
- по сведениям, полученным в рамках межведомственного взаимодействия, установлено, 

что место постоянного (временного) проживания на территории Белгородской области у 
заявителя отсутствует. 

Заявитель (представитель заявителя) вправе повторно обратиться с заявлением о 
предоставлении государственной услуги после устранения указанной причины отказа. 

Решение об отказе может быть обжаловано в досудебном порядке путем направления 
жалобы в Уполномоченный орган, а также в судебном порядке. 

 

_______________________/ 
(подпись руководителя 
Уполномоченного органа или 
уполномоченного лица) 

__________________/ 
(Фамилия, инициалы) 

"__" ______________ 20__ года. 
(дата) 

 
 
 
 
 

Приложение N 4 
к административному регламенту предоставления 

органами местного самоуправления в рамках 
переданных полномочий государственной 

услуги "Предоставление ежемесячной субсидии на 
оплату услуг связи отдельным категориям граждан 

(лицам, привлекавшимся к разминированию в период 
1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 



многодетным семьям), постоянно проживающим на 
территории Белгородской области" 

 

 В __________________________________ 
От _________________________________ 
Паспорт: серия и номер _______________ 
Кем выдан: _________________________ 
Дата выдачи: _______________________ 
Зарегистрирован: ____________________ 
Телефон: ___________________________ 
СНИЛС: ___________________________ 
Дата рождения: ______________________ 
Место рождения: ____________________ 
Ф.И.О. представителя: _______________ 
Паспорт: серия и номер _______________ 
Сведения о документе, подтверждающем 
полномочия представителя: ___________ 
Адрес регистрации: __________________ 
Телефон: ___________________________ 
Дата рождения: ______________________ 
Место рождения: ____________________ 
СНИЛС: ____________________________ 

 

Заявление 
о предоставлении ежемесячной субсидии на оплату услуг связи 

Прошу предоставить мне (моему подопечному) ежемесячную субсидию на оплату услуг 
связи. 

Уведомлен(а) о необходимости подачи заявления: 
- об изменении места постоянного (временного) проживания на территории Белгородской 

области; 
- о выезде на постоянное жительство за пределы Белгородской области; 
- об утрате статуса многодетной семьи либо несоответствии семьи критериям признания 

многодетной; 
- об иных обстоятельствах, влекущих прекращение предоставления ежемесячной субсидии 

на оплату услуг связи. 
Прошу ежемесячную субсидию на оплату услуг связи 
а) доставлять посредством почтовой связи по адресу: 

_________________________________________________________________________ 
(указать адрес места постоянного (временного) проживания) 

б) перечислять на банковский счет в кредитной 
организации ______________________________________________________________ 

(указать наименование кредитной организации) 
Согласен(сна) на обработку указанных мной персональных данных оператором 
_________________________________________________________________________ 

Перечень действий с персональными данными: ввод в базу данных, смешанная обработка, 
передача юридическим лицам на основании Соглашений с соблюдением конфиденциальности 
передаваемых данных и использованием средств криптозащиты. 

Срок или условия прекращения обработки персональных данных: ликвидация оператора. 
Порядок отзыва согласия на обработку персональных данных: на основании заявления 
субъекта персональных данных. 

С порядком предоставления государственной услуги ознакомлен(а). Настаиваю на приеме 



документов. Уведомлен(а) о возможном отказе в предоставлении государственной услуги на 
основании того, что представлен неполный пакет документов и/или неполные, недостоверные 
сведения. 

О результатах принятого решения прошу сообщить: 

 - устно Подпись _____________ 

   

 - письменно Подпись _____________ 

  

 - на адрес электронной почты _____________________ Подпись _____________ 

  

 - в личный кабинет на ЕПГУ Подпись _____________ 

 

 Дата  Подпись заявителя 

    

Регистрационный номер 
заявления 

Принял 

Дата приема 
заявления 

Фамилия, имя, отчество, подпись 
специалиста МФЦ 

   

 

Регистрационный номер 
заявления 

Принял 

Дата приема 
документов 

Должность, фамилия, имя, отчество, 
подпись специалиста Уполномоченного 
органа 

   

 
 
 
 
 

Приложение N 5 
к административному регламенту предоставления 

органами местного самоуправления в рамках 
переданных полномочий государственной 

услуги "Предоставление ежемесячной субсидии на 
оплату услуг связи отдельным категориям граждан 

(лицам, привлекавшимся к разминированию в период 
1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 

многодетным семьям), постоянно проживающим на 
территории Белгородской области" 

 



Решение 
об отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги 

от _____________ N ________ 

 

На основании поступившего заявления о предоставлении государственной услуги, 
зарегистрированного 
в ________________________________________________________________________, 

(указать наименование Уполномоченного органа) 
N ____ от ____________ принято решение об отказе 
_________________________________________________________________________ 

(указать фамилию, имя, отчество заявителя) 
в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по 
основаниям из числа перечисленных или другое (указать): 

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя; 
- представленные заявителем документы утратили силу на дату обращения за получением 

государственной услуги; 
- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации; 
- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме 

использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления 
государственной услуги; 

- наличие противоречивых сведений в запросе о предоставлении государственной услуги и 
приложенных к нему документах. 

Заявитель (представитель заявителя) вправе повторно обратиться в Уполномоченный орган 
с заявлением о предоставлении государственной услуги после устранения причин отказа. 

Решение об отказе в приеме документов может быть обжаловано в досудебном порядке 
путем направления жалобы в Уполномоченный орган, а также в судебном порядке. 

 
 
 
 
 

Приложение N 6 
к административному регламенту предоставления 

органами местного самоуправления в рамках 
переданных полномочий государственной 

услуги "Предоставление ежемесячной субсидии на 
оплату услуг связи отдельным категориям граждан 

(лицам, привлекавшимся к разминированию в период 
1943 - 1950 годов, ветеранам боевых действий и 

многодетным семьям), постоянно проживающим на 
территории Белгородской области" 

 

 В _____________________________________ 
От ____________________________________ 
Паспорт: серия и номер __________________ 
Кем выдан: ____________________________ 
Дата выдачи: ___________________________ 
Зарегистрирован: _______________________ 
Телефон: _______________________________ 



СНИЛС: _______________________________ 
Дата рождения: _________________________ 
Место рождения: ________________________ 
Ф.И.О. представителя: ___________________ 
Паспорт: серия и номер __________________ 
Сведения о документе, подтверждающем 
полномочия представителя: ______________ 
Адрес регистрации: _____________________ 
Телефон: _______________________________ 
Дата рождения: _________________________ 
Место рождения: _______________________ 
СНИЛС: _______________________________ 

 

Заявление 
об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах 

 

Прошу исправить опечатку и (или) ошибку, допущенную при назначении ежемесячной 
субсидии на оплату услуг связи 
_________________________________________________________________________ 

(указать характер ошибки) 
Прилагаю следующие документы: _________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
Согласен(сна) на обработку указанных мной персональных данных оператором 
Перечень действий с персональными данными: ввод в базу данных, смешанная обработка, 

передача юридическим лицам на основании Соглашений с соблюдением конфиденциальности 
передаваемых данных и использованием средств криптозащиты. 

О результатах рассмотрения заявления прошу сообщить: 

 - устно Подпись _____________ 

   

 - письменно Подпись _____________ 

  

 - на адрес электронной почты _____________________ Подпись _____________ 

  

 - в личный кабинет на ЕПГУ Подпись _______________ 

 

 Дата Подпись заявителя 

   

 

Регистрационный номер 
заявления 

Принял 

Дата приема Должность, фамилия, имя, отчество, 



документов подпись специалиста Уполномоченного 
органа 

   

 

Регистрационный номер 
заявления 

Принял 

Дата приема 
документов 

Должность, фамилия, имя, отчество, 
подпись специалиста Уполномоченного 

органа 

   

 
 
 

 


